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CARTA DEL GERENTE

Este afio 2022 hemos continuado por el camino de hacer tangible nuestra conviccién de aportar a la
transformacion de nuestro pais, siempre conscientes de que con nuestras acciones podemos generar
un impacto positivo en la sociedad. Es por esto por lo que alineados con los Objetivos Organizacionales,
los mas altos estandares internacionales de sostenibilidad y propdsito organizacional de aportar valor
a la Sociedad, Clientes y Aliados, entendiendo sus necesidades, riesgos, intereses, expectativas y
aspiraciones, comprometiéndonos en generar oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible
para ellos, trabajamos con pasién para fortalecer el tejido productivo, construir ciudades vy
comunidades sostenibles y fomentar el conocimiento que mejoren la vida de las personas y el
desarrollo de las empresas u organizaciones.

En el camino para lograr estas metas, Holding Consultants de Colombia como organizacion ha
desarrollado servicios enmarcados en las lineas de; Consultoria, Capacitacién, Outsourcing y
Suministro, y sobre estas hemos planificado, ejecutado y mejorado continuamente en la prestacion de
servicios que aportan al crecimiento de personas juridicas y naturales en actividades Organizacionales
conexas.

En este afo 2022 decidimos poner la mirada en las personas que quieran elevar sus competencias en
temas organizacionales y generar oportunidades de capacitacion no formal que impulsen el desarrollo
personal, tecnoldgico y organizacional de estos y de las empresas u organizaciones en las cuales
participan, y asi contribuir a que nuestro pais sea altamente productivo y competitivo en los mercados
globalizados. Es por esto por lo que resolvimos realizar el lanzamiento de la plataforma de Educacion
Holding Academy la cual alineada con modelos pedagdgicos exitosos a través del disefio y puesta en
marcha de Cursos Online o Experiencias de Aprendizaje Virtuales desarrollamos formacion
organizacional.

Con la ruta trazada y con las ganas de seguir aportando a nuestro pais hemos reinvertido nuestras
utilidades sumando esfuerzos con expertos tematicos y Aliados que se han conectado con nuestro
propésito, lo han incorporado en su labor y ven en este proyecto la generacion de recursos y la
contribucion a la grandeza personal a través de la entrega del conocimiento y experticia que durante
tantos anos han logrado acumular y ahora pueden compartir.

Carlos O. Rosas Acevedo
Gerente
Holding Consultants de Colombia
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1. NOSOTROS

1.1 EQUIPO DE TRABAJO

Nuestro equipo de trabajo esta compuesto por personal competente y apasionado cuya motivacién y
dedicacion a su trabajo ha permitido el crecimiento continuo, es por esto que en Holding Consultants
de Colombia ofrecer a nuestros colaboradores un entorno de trabajo sano, seguro, saludables y
armonico que le permita progresar, capacitarse y enfrentar desafios y oportunidades en su entorno
laboral y personal.

La estructura organizacional que hemos dispuesto para atender nuestros compromisos y retos son:
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Consultor @ Interventor

La consolidacién de la plataforma estratégica de Holding Consultants de Colombia es el resultado de
un ejercicio eminentemente participativo, promovido desde la Alta Direccion y bajo el andlisis de las
condiciones internas y externas que afecta a nuestra organizacion, la identificacion de las necesidades
y expectativas de nuestras partes interesadas y la guia del equipo directivo.

Capacitador

0916903

1.2 NUESTRA PLATAFORMA ESTRATEGICA

VISION

Ser reconocido en el 2023 como el Aliado de mayor confianza para Nuestros Clientes, entregando
experiencia y conocimiento que le permitan alcanzar la Excelencia
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MISION

Aportar valor a nuestros Clientes y Aliados, entendiendo sus necesidades, riesgos, intereses,
expectativas y aspiraciones, comprometiéndonos en generar oportunidades de crecimiento y desarrollo
sostenible para ellos.

ENFOQUE DE TRABAJO

Nuestra generacién de valor se apalanca en:

Recurso Humano
altamente
capacitado

il
o
Mejora continua

de nuestros
procesos

Holding

Consultants

los estandares |
legales y
normativos

Diseno exclusivo Innovacién
de servicios tecnoldgica

llustracion 1. Enfoque de Trabajo

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Holding Consultants de Colombia, Organizacién dedicada a la Prestacion de Servicios de Consultoria,
Capacitacion, Outsourcing y Suministros relacionados con Sistemas de Gestion, se compromete con la
implementacion y mejora continua de su Sistema Integrado de Gestién cumpliendo con los requisitos
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normativos, reglamentarios y de las partes interesadas aplicables, proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos, incluyendo en la
participacion y consulta a los colaboradores, protegiendo al medio ambiente y previniendo Ia
contaminacion.

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los Objetivos que permitiran dar cumplimiento al compromiso establecido por nuestra organizacion
son:

© Implementacién de Estrategias. Ambientes Sanos, Seguros, Saludables e
@ Crecimiento y Rentabilidad. Incluyentes.

© Gestidn de las Acciones de Mejora. Servicios Conforme con los requisitos aplicables y
©® Cumplimiento de los requisitos pactados.

normativos, reglamentarios y de las
partes interesadas aplicables.

Gestion oportunamente las PQRS.
Satisfaccién de Nuestros Clientes y/o Aliados.
Desarrollar las Competencias del Personal.

1.3 LINEAS DE SERVICIO

Holding Consultants de Colombia como organizacion ha desarrollado servicios enmarcados en las
lineas de; Consultoria, Capacitacion, Outsourcing y Suministro, y sobre estas hemos planificado,
ejecutado y mejorado continuamente en la prestacion de servicios que aportan al crecimiento de
personas juridicas y naturales en actividades Organizacionales conexas.

CONSULTORIA

Asesoramos a nuestros clientes y/o aliados en temas relacionados con los sistemas de gestion y
asuntos conexos generando soluciones que permitan maximizar oportunidades de mejora.

CAPACITACION

Formamos a personas que quieran elevar sus competencias en temas organizacionales y asi puedan
impulsar su desarrollo personal, tecnoloégico y organizacional propio y de las empresas u
organizaciones en las cuales participan.

OUTSOURCING

Diagnosticamos, implementamos y ponemos a disposicion de las Organizaciones personal
especializado que administre de manera eficiente los Sistemas de Gestién presentes.
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SUMINISTRO

Suministramos elementos de relacionados con la proteccion y la atenciéon de emergencias y
contingencias

La prestacion de estos servicios ha permitido a nuestra Organizacion el sostenimiento, crecimiento y
el desarrollo de Experiencias de Aprendizaje Virtuales o Cursos Online que agraves de modelos
pedagdgicos contribuyen al desarrollo personal, tecnoldgico y organizacional de personas, empresas u
organizaciones.

PRESENCIA EN EL PAIS
En estos quince (15) afilos hemos crecido en la prestacion de servicios en Colombia operando en

aproximadamente 56 ciudades a lo largo del territorio Nacional, esperamos seguir creciendo en nuestro
paisy a través de nuestra plataforma tecnoldgica en Latinoamérica.

A

; A ORINOQUIA

AMAZONiA

Holding
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2. EVOLUCION DE NUESTRA ORGANIZACION

Holding Consultants de Colombia, continué facilitando procesos con comunidades, con el objetivo de
garantizar trasformaciones en sus condiciones de vida, a través de fortalecer las competencias de
personas en temas relacionas con la gestiéon Organizacional.

Para esto, desarrollamos y fortalecimos la plataforma de educacién virtual Holding Academy
ofreciendo la oportunidad de aprender temas relacionados con sistemas de gestién, a cualquier
persona en el territorio nacional. En particular, avanzamos con el desarrollo del manual operativo, las
guias metodoldgicas de trabajo para experiencias de aprendizaje para cada uno de los componentes y
el instrumento de guiones de experiencias de aprendizaje virtual.

Implementamos el modelo de gestion del conocimiento en todos los proyectos, garantizando asi las
evidencias sobre el disefio y desarrollo de estas experiencias que aseguran, por un lado, avanzar con la
apuesta de pais y, por el otro, recoger aprendizajes para tener un mejoramiento continuo de nuestra
metodologia.

Pusimos en marcha el Diplomado Educacién para la Primera Infancia perteneciente a nuestra categoria
Sistema de Gestion Social, el cual tiene como objetivo abordar el impacto de la educacion durante la
primera infancia para el desarrollo integral cognitivo, emocional, nutricional, social y cultural de los
seres humanos, y de las naciones, mostrando la relevancia de la profesionalizacion y experticia de los
maestros dedicados a esta significativa labor y que estos deben garantizar la educacién en este
momento del curso de vida, ya que esto repercute en retornos para diferentes niveles: econémicos,
como mejores tasas de empleo, ingresos y reduccion de la desigualdad intergeneracional.

También pusimos en marcha el curso buenas practicas de manufactura para manipulacion de
alimentos ensefiando en este los lineamientos principales que establecen las condiciones y requisitos
para asegurar la higiene en la cadena alimentaria y la produccion con el objetivo de asegurar
condiciones favorables para la produccion de alimentos seguros y el disefio y gestion de
establecimientos, y para el desarrollo de procesos y productos relacionados con la alimentacion.

Seguimos como Organizacion convencidos que aportar a mejorar las competencias de las personas
como herramienta social, tiene significado en el contexto que estas competencias sean el conjunto de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas, conocimientos y actitudes que, articulados entre
si, hacen posible que el ciudadano actue de manera constructiva en la sociedad democratica y asi
puedan ayudar a mejorar y desarrollar habilidades de pensamiento, que le permitan producir, ideas,
soluciones a problemas, o buscar alternativas. En linea con estos conceptos decidimos poner la mirada
en las personas que quieran elevar sus competencias en temas organizacionales y generar
oportunidades de capacitacién no formal que impulsen el desarrollo personal, tecnoldgico y
organizacional de estos y de las empresas u organizaciones en las cuales participan, y asi contribuir a
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que nuestro pais sea altamente productivo y competitivo en los mercados globalizados. Es por esto por
lo que resolvimos realizar el lanzamiento de la plataforma de Educacién Holding Academy la cual esta
alineada con modelos pedagogicos exitosos a través del disefio y puesta en marcha de Cursos Online
o Experiencias de Aprendizaje Virtuales desarrollamos formacién organizacional.

Algunas de las Cursos que dan muestra del desarrollo de esta estrategia y que han permitido fortalecer
nuestra linea de Capacitacién y bridar la posibilidad para el afio 2022 de apoyar a 780 estudiantes son:
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Trabajo informacién

3. SITUACION ECONOMICA

Holding Consultants de Colombia se destaco por estar soportada en un equipo de trabajo de alto nivel,

comprometido con el propésito de la organizacion y apoyo en métodos y tecnologia que les permitié
cerrar exitosamente el afio 2022.

Las inversiones realizadas siguieron los principios de inversion responsable, por un lado, en cuanto al
portafolio financiero Holding Consultantes de Colombia, dio continuidad a la diversificacién del riesgo
pais mediante inversiones y desarrollos de herramientas virtuales y tecnolégicas que permitan tener
acceso no solamente al mercado colombiano, sino el mercado latinoamericano.

ACTIVIDADES ECONOMICAS

El afio 2022 tuvo un comportamiento muy positivo, en medio de la incertidumbre que continu6
generando la pandemia. En efecto, a diciembre de 2022, los ingresos financieros fueron de $
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1.032.710.199 millones con un crecimiento anual del 50%, donde los ingresos por consultoria fueron el
78,21%, los ingresos por capacitacion fueron el 2,22%, los ingresos por Outsourcing el 19,34% y los
ingresos por Suministro el 0,24%.

3.1 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL
ACTIVO

Los activos de Holding Consultants de Colombia se ubicaron en $687.023.461 millones, con un incremento anual
del 12%, donde el efectivo y equivalentes al efectivo disminuyd un 5%, Los deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar aumentaron un 218%, Los activos por impuestos Corrientes aumentaron un 41%, los activos méviles,
disminuyeron un 26% y la propiedad, planta y equipo disminuyé un 12%.

Actividades Economicas Situacion de los Activos

Activos Movibles ﬁ 20,37%
Activo(s);)r?{elrz?gsestos i 12,69%
Deudores Comerciales _ 31,12%
Efectivo y Equivalentres — 35,81%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

0,24%
1934%

2,22%

H Consultpria ®Capacitacion uOutsourcing = Suministro

PASIVO

Por su parte, el pasivo de Holding Consultants de Colombia ascendié a $450.778.367 millones, registrando un
crecimiento anual del 6% frente al afio anterior, explicado principalmente por los impuestos gravamenes y tasas
que se ubicaron en $90.845.970, como resultado de un comportamiento positivo en las ventas de servicios , dado
que alcanzaron un valor de $1.064.849.565 y un aumento del 50%.

PATRIMONIO
Holding Consultants de Colombia cerr6 el afio con un patrimonio total de $687.023.461 millones, superior en

$75.286.586 millones (12%) con respecto al afio anterior. De otro lado, la relacion resultante del ejercicio fue de
200%.
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3.2 FUTURO DE LAS INVERSIONES

En un mundo cada vez mas globalizado y cambiante, proyectamos nuestra adaptacién con nuevas formas de
inversién para seguir siendo competitiva. El futuro de nuestras inversiones estda marcado por tendencias
relacionadas con los servicios que prestamos y nuestra visién de apoyo a los a las personas que quieran elevar
sus competencias en temas organizacionales y generar oportunidades de capacitacion no formal que impulsen
el desarrollo personal, tecnoldgico y organizacional de estos y de las empresas u organizaciones en las cuales
participan, y asi contribuir a que nuestro pais sea altamente productivo y competitivo en los mercados
globalizados. Es por esto por lo que resolvimos realizar el lanzamiento de la plataforma de Educacién Holding
Academy la cual alineada con modelos pedagdgicos exitosos a través del disefio y puesta en marcha de Cursos
Online o Experiencias de Aprendizaje Virtuales desarrollamos formacién organizacional.

Con la ruta trazada y con las ganas de seguir desarrollandonos y aportando a nuestro pais hemos visionado
reinvertir nuestras utilidades en el desarrollo de experiencias de aprendizaje virtual y herramientas tecnoldgicas
sumando esfuerzos con expertos tematicos y Aliados que se han conectado con nuestro propdsito, lo han
incorporado en su labor y ven en estos proyectos la generacion de recursos y la contribucién a la grandeza
personal a través de la entrega del conocimiento y experticia que durante tantos afios han logrado acumular y
ahora pueden compartir.

4. SITUACION ADMINISTRATIVA

En relacién con la gestion de la organizacién en términos de estrategias, estructura, procesos y
recursos. Iniciamos en el afio 2022 con el disefio e implementacién del Sistema Integrado de Gestion
en la cual definimos un enfoque por procesos que nos permitira funcionar de manera holistica y
eficiente en el desarrollo de nuestras actividades.

4.1 ENFOQUE ESTRATEGICO

Es por eso por lo que para este afio 2022 trabajamos incasablemente en el desarrollo de las siguientes
estrategias.

Estrategias Financiera

Hemos desarrollado un conjunto de acciones planificadas que tienen como objetivo optimizar el uso
de los recursos financieros, para lograr un crecimiento rentable y sostenible a través de la gestion
eficiente de flujo de efectivo, la diversificacidn de inversiones, obtencién de financiamiento adecuado,
reduccion de costos y el fortalecimiento de controles para el manejo de la informacion sensible de la
Organizacion.

Estrategias de Clientes y mercado
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Hemos desarrollado un conjunto de acciones planificadas que tienen como objetivo mejorar la posicién
competitiva en el mercado, mediante la identificacion de las necesidades y preferencias de los clientes,
y la adaptacion de la oferta de productos o servicios a estas demandas a través de la segmentacién de
mercado, diferenciacién de productos servicios, fidelizacién de clientes, el monitoreo constante del
mercado, la implementacién de un LMS que permita poner el mercado experiencias de aprendizaje
virtual en sistemas de Gestién como un nuevo servicio y apoyo a la operacién y generar alianzas
estratégicas que permitan el fortalecimiento Comercial y de sus servicios asociados

Estrategias de Procesos Internos

Hemos desarrollado un conjunto de acciones planificadas que tienen como objetivo mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos operativos y administrativos, para lograr una mayor
productividad y rentabilidad a través de la Identificacion y mejora de procesos criticos, la
automatizacion de procesos, laimplementacion de controles y medidas de calidad, la descentralizacion
de decisionesy el fortalecimiento de procesosy servicios a través de la estandarizacién de documentos
y herramientas que generen seguridad y eficiencia en las actividades.

Estrategias de Aprendizaje y Crecimiento

Hemos desarrollado un conjunto de acciones planificadas que tienen como objetivo mejorar la
capacidad para aprender, innovar y adaptarse a los cambios del entorno a través del desarrollo de
habilidades y capacidades, el fomento de la innovacion, la mejora las Competencias del Personal
interno y externo en cuando a politicas y procedimientos Organizacionales y temas relacionados a la
prestacion de los servicios y la implementacion y certificacién en normas ISO 9001 e ISO 45001, como
Sistema Integrado de Gestién con un ente certificador acreditado.

4.2 GESTION POR PROCESOS

En este afio 2022 hemos disefiado un modelo de operacién por procesos como enfoque de gestién
Organizacional que busca mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos, basandonos en la
identificacién, disefio, implementacion, medicién, control y mejora continua, con el fin de lograr una
mayor productividad y rentabilidad.

Nuestro sistema integrado de gestiéon basado en las normas ISO 9001 e ISO 45001 posee la
particularidad, de trabajar en funcion de la satisfaccion de nuestros clientes y aliados, pensando en
generar, espacios de trabajo sanos, seguros y saludables para las personas que desarrollan actividades
en nuestra organizacion, en cumplimiento a la misionalidad y la labor social que adelantamos.

Nuestro enfoque por procesos es el siguiente:
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Es importante mencionar que nuestra misionalidad mantuvo un nivel de disponibilidad adecuado,
atendiendo de manera correcta y oportuna el incremento operacional presentado.

También cabe destacar que los servicios prestados traen consigo una carga cada vez mayor de
herramientas digitales que hacen que cada uno sea mas especializado en el tiempo, pensando hemos
idos incorporado herramientas ofimaticas y software que permita cumplir con estos requerimientos.

Asi mismo, se prosiguid con la adopcion de tecnologias de nube, priorizando casos de uso que
generaran grandes beneficios y disefiando, para tal efecto, la zona de aterrizaje de una nueva
plataforma tecnoldgica en la nube, asi como la migracion de los canales digitales Web y App.

4.3 SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

En cumplimiento del Decreto 1406 del 1999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos informar que la
empresa cumplio durante el periodo sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. Los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion
son correctos y, asimismo, se han determinado las bases de cotizacidn. La Fundacién Catalina Mufioz,
se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio del 2020
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5. SITUACION JURIDICA

HOLDING CONSULTANTS DE COLOMBIA para el afio 2022 presenta una situacién juridica estable con
una excelente reputacion.

Estamos comprometidos con el relacionamiento ético y didlogo bidireccional; creemos en la
construccién colectiva y la corresponsabilidad para generar impactos de gran alcance. Velamos que
cada uno de nuestros procesos cuente con el respeto por los marcos y lineamientos legales con ética
y transparencia.

Certifica que el uso del software contable es acorde con la legislacion vigente, asimismo, el
cumplimiento de las normas referentes a propiedad intelectual y derecho de autor. De igual forma, La
HOLDING CONSULTANTS DE COLOMBIA ha cumplido satisfactoriamente con las normas relativas a
los aportes de los empleados en cuanto al Sistema de Seguridad Social.

Por ultimo, HOLDING CONSULTANTS DE COLOMBIA para el 2022 continuo con la implementacion de
oportunidades de mejora en el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el Decreto
1072 de 2015y la resolucién 0312 de 2019 que establece los estandares minimos en cuanto sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo involucrando a colaboradores como a contratistas.

6. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES

Con posterioridad al cierre del afio 2022, cabe resaltar que desarrollamos nuestro objeto social con
normalidad y estricta sujecion al marco legal que regula su actividad y, cabe destacar que, en
consideracion a la positiva evolucion de la Organizacion dentro de su marco estratégico lo gramos la
calificacion mads alta en cuanto a la implementacion de los requisitos definidos para el sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo obtenido un puntaje de 100%.

7. EVOLUCION PREVISIBLE

Tras finalizar un afio tan particular y desafiante, la perspectiva de Holding Consultants de Colombia es
que contamos con elementos que nos permitirdn continuar Sirviendo de manera costo eficiente a
nuestros Clientes y Aliados, logrando asi mayor posicionamiento dentro de los segmentos de mercado
misionales. Para el afio 2023 sin ligar a duda seguiremos apostando por la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan de aportar valor a la Sociedad, Clientes y Aliados, entendiendo
sus necesidades, riesgos, intereses, expectativas y aspiraciones, comprometiéndonos en generar
oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible para ellos.

8. OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES
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Durante el afio 2022, no se efectuaron operaciones con administradores y miembros de junta.
9. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La proteccion de datos personales, consagrada constitucionalmente, es entendida como la facultad
que tienen los individuos de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

Holding Consultants de Colombia, dentro de sus procesos, conoce, almacena y trata datos personales,
situacion que genera una responsabilidad para el adecuado manejo de estos. En cumplimiento de la
normatividad vigente, en especial el articulo 15 de la Constitucién Politica, la Ley 1266 de 2008, Ley
1581 de 2012y su Decreto reglamentario 1377 de 2013, Holding Consultants de Colombia, asegura que
cuando una persona natural y/o juridica suministra informacién para ser incorporada en las bases de
datos o archivos de la Compainiia, existan los procesos adecuados para protegerlo y que se haga un uso
adecuado de la misma.

El principal propdsito de esta Politica es que cualquier persona cuyos Datos Personales, hayan sido
entregados en virtud de cualquier tipo de relaciéon o motivo, conozca los tratamientos a los que sera
sometida su informacion, cuando haya sido autorizada de manera previa, libre e informada el
tratamiento de estos. Asi mismo, se dan a conocer los derechos que les asisten a los titulares cuyos
Datos Personales reposan en las bases de datos de la Organizacién, cémo se pueden hacer efectivos
y a quién debe acudir cuando tenga alguna consulta, inquietud, queja, reclamo o solicitud en relacion
con los mismos. Holding Consultants de Colombia, esta comprometida con la adopcién de estandares
de seguridad y calidad para que la informacién de las personas que haya sido entregada sélo sea
tratada con la finalidad para la cual fue recolectada.

De igual manera en cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995 modificada con la Ley 603 del
27 de Julio del 2000, informamos el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor por parte de nuestra Organizacion. En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de
Julio 27 del 2000 se garantiza ante socios y autoridades, que los productos protegidos por derecho de
propiedad intelectual estan utilizados en forma legal, es decir con el cumplimiento de las normas
respectivas y con las debidas autorizaciones; como también en el caso especifico del Software acorde
con la licencia de uso de cada programa. La informacién, los graficos y datos representativos fueron
obtenidos de los archivos propios de Holding Consultants de Colombia.

Si quieres conocer mas de nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales revisa el siguiente
Enlace: https://www.holdingconsultants.org/politica-de-tratamiento-de-datos/
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