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"Por la cual se adopta la metodologia para el diserio, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”

LA MINISTRA DE TRANSPORTE

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las
consagradas en los articulos 1y 3 de la Ley 769 de 2002, 12 de la Ley 1503 de 2011
modificado por el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019, 1 de la Ley 2050 de 2020,
6 numerales 6.2 y 6.3 del Decreto 87 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 de la Ley 769 de 2002 Coédigo Nacional de Transito Terrestre,
modificado por el articulo 1 de la Ley 1383 del 2010, determina que le corresponde al
Ministerio de Transporte como autoridad suprema de transito definir, orientar, vigilar
e inspeccionar la ejecucion de la politica nacional en materia de transito.

Que el articulo 12 de la ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110 del Decreto Ley
2106 de 2019 dispusc acerca del Disefio, implementacién y verificacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial lo siguiente:

“Articulo 12. Modificado por el Decreto 2106 de 2078, articulo 110, Disedo,
implementacion y verificacion del Plan estratégico e Seguridad Vial. Toda
entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado. que cuente
con una flota de vehiculos automotores o no automotores superior a diez
(10) unidades, o que contrate o administre personal de conductores, debera
disenar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcion de
su misionalidad y tarmaro, de acuerdo con la metodologia expedida por el
Ministerio de Transporte y articularlo con su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo —-SGSST,

En ningun caso el Plan Estratégico de Seguridad Vial requerird aval para
su implementacion.

Para tal efecto, deberd diseriar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que
contendrd como minimao.

1. Diagndstico y caracterizacion de los riesgos de seguridad vial de (a
empresa. asociados a (a flota de vehiculos o al personal de conductores.

2. Capacitaciones en seguridad vial a los trabajadores de su entidad
organizacion o empresa independientemente del cargo o rol que
desemperie.

3. Compromisos claros del nivel directivo de la entidad organizacicn o
empresa orientados al cumplimiento de las acciones y estrategias en
seguridad vial.

4. Actividades de inspeccion y mantenimiento periddico a los vehiculos de
la entidad organizacion o empresa incluidos los vehiculos propios de los
trabajadores puestos al servicio de la organizacidn para el cumplimiento
misional de su objeto o funcion.”

Que asi mismo el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020 establecié que “La verificacion de
la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial corresponderd a la
Superintendencia de Transporte, los organismos de Trdnsito o el Ministerio de Trabajo,
quienes podrdn, cada una en el marco de sus competencias, supervisar l(a
implementacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial (PESV). Las condiciones
para efectuar la verificacion serdn establecidas en la Metodologia que expida el
Ministerio de Transporte en cumplimiento de (o establecido en el articulo 770 del
Decreto -Ley 2706 de 2079 o la norma que la modifique, sustituya o derogue.”

Que en virtud de lo contemplado en el articulo 6 de la Ley 2050 de 2020, las entidades,
organizaciones y empresas publicas o privadas que no disefien e implementen
debidamente el Plan Estratégico de Seguridad Vial, seran sancionadas conforme lo
disponen las normas pertinentes del capitulo noveno de la Ley 336 de 1996. Las
entidades, organizaciones o empresas cuya misionalidad no se encuentra relacionada
con el transporte y que omitan el disefio e implementacién del Plan Estratégico de
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Seguridad Vial, incurriran en las sanciones dispuestas en el articulo 13 de la Ley 1562
de 2012, las normas que a su vez la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Que el articulo 2.3.2.3.2 del Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Transporte, establece que las entidades, organizaciones o empresas del sector publico
o privado de las que trata el articulo 12 de la ley 1503 de 2011, modificado por el articulo
110 del Decreto Ley 2106 de 2019, deberan disefiar e implementar su Plan Estratégico
de Seguridad Vial de acuerdo con su misionalidad y tamafo, asi mismo deberan
articularlo con su sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST, segln
lo establecido en la metodologia de Disefio, Implementacion y Verificacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, que adopte el Ministerio de Transporte.

Que el Viceministerio de Transporte solicité la expedicion del presente acto
administrativo, mediante memorando No. 20221130015213 del 10 de febrero 2022,
indicando lo siguiente:

“En virtud de los cambios normativos producidos por el Decreto Ley 2106
de 2019 y la Ley 2050 de 2020, que han modificado aspectos importantes
a tener en cuenta en la metodologia para la elaboracion de Planes
Estratégicos de Seguridad Vial expedida a través de la Resolucidn 1565 de
2074 del Ministerio de Transporte, se hace necesario derogar dicho acto
administrativo, con el fin de armonizar y ajustar la metodologia para el
diserio, implementacion y verificacion de los planes estratégicos de
seguridad wvial, en consideracion de la misionalidad y tamaro de las
obligadas a disenar e implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial,
la articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
SGSST, los contenidos minimos del Plan y las funciones de verificacidn
atribuidas a las autoridades competentes.

En linea con lo anterior, la Agencia Nacional de Seguridad Vial mediante
comunicacion con radicado No. 20221200004921 de fecha 09-02-2022,
remitio los documentos técnicos relacionados, a fin de que esta cartera
ministerial realice las modificaciones pertinentes; teniendo en cuenta para
este fin, las siguientes consideraciones:

“Que [a Agencia MNacional de Seguridad Vial, en su Direccion de
Comportamiento, elaboré el documento: “Metodologia para el disero,
implementacidn y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial”, documento orfentador que desarrolla las fases, pasos y requisitos
de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se disefia, implementa
v verifica el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Que dadas las particularidades de las entidades, organizaciones o
empresas obligadas a disefar e implementar un Plan Estratégico de
Seguridad Vial, es necesario establecer en funcidn de su misionalidad y
tamario unas pautas claras de disefio e implementacion que les permitan
hacer una gestion eficiente del riesgo en seguridad vial adecuada a sus
necesidades, y adicionalmente se requiere el establecimiento de unas
pautas de verificacion a la implementacidn acordes con las competencias
de las autoridades sefialadas para tal fin.

Que en virtud del principio de corresponsabilidad en la politica de
seguridad vial, se convocd {(a participacicn de las entidades,
organizaciones y empresas, asi como de representantes de las
autoridades de verificacion a la implementacidn; quienes durante los
meses de agosto y septiembre de 2020 participaron en el desarrollo de
20 mesas virtuales de socializacion con 3640 participantes, asi como dos
mesas de expertos en las que se absolvieron preguntas e inquietudes y
se recibieron observaciones y propuestas para lograr la construccion de
una metodologia integral y participativa que permita el disedo,
implementacidn y verificacion de los PESV reconociendo las necesidades
en seguridad vial.
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Que la “Guia Metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial”, adoptada mediante la Resolucidon 71565 de 2014 del
Ministerio de Transporte, contemplaba lineas de accion, condiciones de
registro, adopcion y cumplimiento que ya no guardan armonia con lo
dispuesto en el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019, ni en el articulo
7 de la Ley 2050 de 2020, en consecuencia dichos aspectos deben ser
reformulados en una nueva Metodologia de disefio, implementacion y
verificacion.”

De acuerdo con [o anterior, se hace necesario expedir un nuevo acto
administrativo con la Metodologia para el Disefio, implementacion y
verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial,

Que el contenido de la presente Resolucion fue publicado en la pagina Web del
Ministerio de Transporte entre el 25 de febrero de 2022 y el 11 de marzo de 2022, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011,
el articulo 2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto
270 de 2017 y la Resolucién 994 de 2017 de la entidad entre el 25 de febrero al 11 de
marzo de 2022 con el propdsitc de recibir opiniones, sugerencias, comentarios o
propuestas alternativas de la ciudadania o interesados.

Que mediante memorando No. 20221130063453 del 23 de junio de 2022, el
Viceministerio de Transporte certific6 que durante el tiempo de publicacién se
presentaron por parte de ciudadanos e interesados observaciones, las cuales fueron
atendidas en su totalidad.

Que la Oficina Asesora Juridica conservara los documentos asociados a la publicacién
del presente acto administrativo. Todo ello en concordancia con las politicas de
gestion documental y de archivo de la entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Artfculo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto adoptar la “Metodologia
para el disefio, Implementacidn y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial’, contenida en el anexo de la presente resolucion, la cual hace parte integral de la
misma.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La “Metodologia para el disefio, Implementacion y
verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial', contenida en la presente
resolucion, aplica a todas las entidades, organizaciones o empresas del sector publico
o privado obligadas a diseflar e implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial,
segun lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo
110 del Decreto Ley 2106 de 2019, asi como al Ministerio de Trabajo, Superintendencia
de Transporte y Organismos de Transito como autoridades de verificacién a la
implementacién en el marco de sus competencias y de conformidad con el articulo 1
de la Ley 2050 de 2020.

Articulo 3. Entidades, organizaciones o empresas nuevas. Los sujetos obligados a
disefiar e implementar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial, que se creen con
posterioridad a la entrada en vigencia de la presente resolucién, deberan disefarlo e
implementarlo en un plazo maximo de un (1) afio, contado a partir de su constitucion.

Articulo 4. Transitorio. Las entidades, organizaciones o empresas obligadas a disefiar
e implementar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial que hayan registrado y/o
cuenten con aval emitido por la autoridad competente con anterioridad a la entrada
en vigencia de este acto administrativo deberan actualizarlo en un plazo maximo de
un (1) afio, contado a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Articulo 5. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de su
publicacién en el diario oficial y deroga la Resolucidon 1565 de 2014 del Ministerio de
Transporte.
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Maria Andrea Silva Martinez - Directora Técnica Comportamiento ANSV /'
Angélica Maria Yance Diaz — Coordinadora del Grupo de Regulacion
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ANEXO

METODOLOGIA PARA EL DISEISIO, IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE LOS PLANES
ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL PESV

CONTENIDO
Objeto, ambito de aplicacion y generalidades. ..o .10
Marco Legal y Reglamentario..... S e R .10

Capitulo I. Metodologia para el disefio e implementacion del PESV......vvevceeeciennn 13
Fase 1. Planificacion del PESV ... esessessssssssssssssssessessessessssessssssssssessesess 19

Paso 1. Lider del disefio e implementacion del PESV (Aplica para todos los niveles)

Paso 2. Comité de seguridad vial (Aplica para el nivel Estandar y Avanzado)............. 17

Paso 3. Politica de Seguridad Vial de la Organizacion (Aplica para todos los niveles)

................................................................................................................................................................ 18
Paso 4. Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo (Aplica para

TOdOS L0 AIVBLO S e s i s L L B N o A s S asFin 19
Paso 5. Diagnostico (Aplica para todos los Niveles) ... 19

Paso 6. Caracterizacion, evaluacion y control de riesgos (Aplica para todos los nive-
=T OO OO OO OO U PORURROTURPORO. 0

Paso 7. Objetivos y metas del PESV (Aplica para todos los niveles) ......cccoveveveevenne. 23

Paso 8. Programas de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio (Aplica
PArd Todos LOS NIVBIES) wimvruimmsinimimssii i s s s i a s s s aenetossat 24

Fase 2. Implementacion y Ejecucion del PESV ... iiicicsiessssissesessssssssesenns 20
Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para todos los niveles) ..., 27
Paso 10. Competencia y plan anual de formacion (Aplica para todos los niveles) .... 27
Paso 11. Responsabilidad y comportamiento seguro (Aplica para nivel Avanzado).... 28

Paso 12. Plan de preparacion y respuesta ante emergencias viales (Aplica para todos

UOE TUINIBTES Ysivivisnassuamenionsass v bisss s s oot o e B SR S o RSV TS TR 30
Paso 13. Investigacion interna de siniestros viales (Aplica para el nivel Estandar y
AV AN ZAT0 s R R R e R s S 31
Pasc 14. Vias seguras administradas por la organizacién (Aplica para todos los nive-
DB s e T T T T iy ¥ n s ranesmm s s A A e LA SR AR L B AR LR AL AP AR AR EAA AR LR 33
Paso 15. Planificacion de desplazamientos laborales (Aplica para todos los niveles)
.............................................................................................................................................................. 34
Paso 16. Inspeccion de vehiculos y equipos (Aplica para todos los niveles).............. 35
Paso 17. Mantenimiento y control de vehiculos seguros y equipos (Aplica para todos
B DIVEIEE Y s cunovmosmmmssvumsmmin s s s S s s R o e e e e s A e T Vs 36
Paso 18. Gestion del cambio y gestion de contratistas (Aplica para el nivel Estandar
2 = U = T e ) T 37
Paso 19. Archivo y retencién documental (Aplica para el nivel Estandar y Avanzado)
................................................................................................................................................................ 38
Fase 3. Seguimiento por [a Organizacion .. sesenns 39

Paso 20. Indicadores y reporte de autogestion PESV (Aplica para todos los niveles)
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Paso 21. Registro y analisis estadistico de siniestros viales (aplica para nivel Avan-
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Paso 22. Auditoria anual (aplica para todos los niveles) ... 45
Fase 4. Mejora Continua del PESV i nmimimiiiiisisiiiiusssissisieisim w46

Paso 23. Mejora continua, acciones preventivas y correctivas (aplica para todos los
DNV LEE ) risvioimsias v e s S e A T L B S G AT T e s e 46

Paso 24. Mecanismos de comunicacion y participacion (aplica para todos los nive-

Capitulo Il. Metodologia para verificacion de la implementacion del PESV ....................48
Etapa 1. Esquema de visitas de verifiCacion ... 48

Etapa 2. Planificacion de la visita de verificacion........ccovviiniininicicciiecscenee, 49

Etapa 3. Lista de VeriflCaCiOn q iy i v s st s e s eseieiesivee 51
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Siglas

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
CSV: Comité de Seguridad Vial.

PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial.

PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

PNSV: Plan Nacional de Seguridad Vial.

SG-SST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Objeto, &mbito de aplicacion y generalidades

La presente metodologia desarrolla las fases, pasos y requisitos de obligatorio
cumplimiento, mediante los cuales se disefia, implementa y verifica el Plan Estratégico
de Seguridad Vial.

Esta metodologia esta disefiada para ser articulada con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y debera adaptarse a las caracteristicas
propias de cada entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado (en
adelante organizacién), que cuente con una flota de vehiculos automotores y no
automotores superior a diez (10) unidades, o que contrate o administre personal de
conductores, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011,
modificado por el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019 y demas normas
concordantes.

Cuando uno de los pasos establecidos en esta metodologia no se pueda aplicar debido
a la naturaleza y particularidades de la organizacion, esta debe documentar la
justificacién de la no aplicabilidad para efectos de que en la verificacién no le sea
exigible.

Para el caso de las organizaciones con casa matriz, filiales o subsidiarias; y demas
modelos de asociatividad empresarial que se constituyan de acuerdo con la
normatividad vigente, podra disefiarse un Plan Estratégico de Seguridad Vial por grupo
empresarial, con el fin de optimizar y compartir talento humano, recursos
tecnologicos, procedimientos y actividades de capacitacién, planes de emergencia,
primeros auxilios, sefalizacion, entre otras. Sin embargo, cada organizacion debe
garantizar que la implementacion del PESV esté acorde a sus caracteristicas
particulares, teniendo en cuenta que cada razén social tiene un NIT diferente y le
corresponde mantener evidencias y demostrar el cumplimiento del PESV de manera
independiente.

Marco legal y reglamentario

En el disefio, implementacion y verificacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, son
relevantes las siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

1. Articulo 1 de la Ley 15603 de 2011, “Por la cual se promueve [a formacién de hédbitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones”,

“Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto definir lineamientos generales en
educacion, responsabilidad social empresarial y acciones estatales y comunitarias para
promover en las personas la formacion de habitos, comportamientos y conductas
seguros en la via y en consecuencia, la formacion de criterios auténomos, solidarios y
prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de
la via publica (...)".

2. Articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110 del Decreto Ley
2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trdmites, procesos y procedimientos innecesarios en la administracién publica”,

"Articulo 12. Disefio, implementacion y verificacion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial. Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado, que cuente
con una flota de vehiculos automotores o no automotores superior a diez (10)
unidades, o que contrate o administre personal de conductores, deberd diseriar e
implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial en funcion de su misionalidad y
tamario, de acuerdo con la metodologia expedida por el Ministerio de Transporte y
articularlo con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST.

En ningun caso el Plan Estratégico de Seguridad Vial requerird aval para su
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implementacion.

Para tal efecto, deberd diseriar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que contendrd
como minimo:

1. Diagndstico y caracterizacion de los riesgos de seguridad vial de la empresa,
asociados a la flota de vehiculos o al personal de conductores.

2. Capacitaciones en seguridad vial a los trabajadores de su entidad organizacién o
empresa independientemente del cargo o rol que desemperie.

3. Compromisos claros del nivel directivo de la entidad organizacion o empresa
orientados al cumplimiento de las acciones y estrategias en seguridad vial.

4. Actividades de inspeccidn y mantenimiento periddico a los vehiculos de la entidad
organizacion o empresa incluidos los vehiculos propios de los trabajadores puestos al
servicio de la organizacion para el cumplimiento misional de su objeto o funcion.”

3. Ley 1702 de 2013, “Por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial y se
dictan otras disposiciones”,

“Articulo 5. Definiciones. Para la aplicacion de [a presente ley se tendrdan en cuenta las
siguientes definiciones:

Seguridad Vial Entiéndase por seguridad vial el conjunto de acciones y politicas
dirigidas a prevenir, controlar y disminuir el riesgo de muerte o de lesion de las
personas en sus desplazamientos ya sea en medios motorizados o no motorizados. Se
trata de un enfoque multidisciplinario sobre medidas que intervienen en todos los
factores que contribuyen a los accidentes de trdfico en la via, desde el disefio de la
via y equipamiento vial, el mantenimiento de las infraestructuras viales, la regulacidn
del trdfico, el disefio de vehiculos y los elementos de proteccion activa y pasiva, (a
inspeccion vehicular, la formacidn de conductores y los reglamentos de conductores,
la educacidn e informacion de los usuarios de las vias, la supervision policial y las
sanciones, la gestion institucional hasta la atencidn a las victimas.

Plan Nacional de Seguridad Vial. Se tratard de un plan, basado en el diagndstico de la
accidentalidad y del funcionamiento de los sistemas de seguridad vial del paris.
Determinard objetivos, acciones y calendarios, de forma que concluyan en una (sic) la
accion multisectorial encaminada a reducir de (sic) victimas por siniestros de transito.
La Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) serd el organo responsable del proceso
de elaboracion, planificacion, coordinacion y seguimiento del Plan Nacional de
Seguridad Vial, que seguird vigente hasta que se apruebe la ley y se promulgue un
nuevo Plan Nacional de Seguridad Vial

Campafias de Prevencidn Vial Decididos intentos de informar, persuadir o motivar a
las personas en procura de cambiar sus creencias y/o conductas para mejorar la
seguridad vial en general o en un publico grande especifico y bien definido, tipicamente
en un plazo de tiempo determinado por medio de actividades de comunicacion
organizadas en las que participen canales especificos de medios de comunicacion con
el apoyo interpersonal y u otras acciones de apoyo como las actividades de las fuerzas
policiales, educacion, legislacion, aumento del compromiso personal, gratificaciones,
entre otros”.

4, Ley 2050 de 2020, "Por medio de la cual se modifica y adiciona [a ley 1503 de 2011
Y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y trénsito”

“Articulo 1. Verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial. La verificacién de
la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial corresponderd a (a
Superintendencia de Transporte, los Organismos de Transito o el Ministerio de Trabajo,
quienes podrdn, cada una en el marco de sus competencias, supervisar (a
implementacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial - PESV. Las condiciones
para efectuar la verificacion serdn establecidas en la Metodologia que expida el
Ministerio de Transporte en cumplimiento de lo establecido en el articulo 710 del
Decreto -Ley 2106 de 2079 o la norma que la modifiqgue, sustituya o derogue”.
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5. Articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo”,

“Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). £l Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste
en el desarrollo de un proceso [dgico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacidn, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y (a salud en el trabajo.

El SG-5ST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medjo
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencidon de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Pardgrafo 1. £l Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T) debe
adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible
con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en ellos.

Pardgrafo 2. Dentro de los pardmetros de seleccion y evaluacion de proveedores y
contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que (a
empresa a contratar cuente con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (§G-55T)."

6. Literal a) cjel. articulo 2.3.2.1 del Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte®, modificado por el articulo 1
del Decreto 1252 de 2021,

“a) Plan Estratégico de Seguridad Vial: Herramienta de gestion que contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion, implementacion,
seguimiento y mejora que deben adoptar las diferentes entidades, organizaciones o
empresas del sector publico o privado de conformidad con el articulo 110 del Decreto
Ley 2106 de 2019, encaminadas a generar hdbitos, comportamientos y conductas
seguras en las vias para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus
efectos nocivos.”

s Articulo 2.3.2.3.2. del Decreto 1079 de 2015 “Por medjo del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte”,

“Articulo 2.3.2.3.2, Diserio, implementacion y verificacion. (..) Las entidades,
organizaciones o empresas del sector publico o privado de las gue trata el articulo 12
de la Ley 1503 de 2071, modificado por el articulo 110 del Decreto Ley 2706 de 2079,
deberan disefiar e implementar su Plan Estratégico de Seguridad Vial de acuerdo con
su misionalidad y tamano, asi mismo deberdn articularlo con su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabafo -SGSST, segun lo establecido en la metodologia de
Diserio, Implementacion y Verfficacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, que
adopte el Ministerio de Transporte.

La verificacion de la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se realizara
por parte de las autoridades previstas en el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020, de
acuerdo con {as condiciones y criterios que se establezcan en la Metodologia para el
Diserio, Implementacion y Verificacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial adoptada
por el Ministerio de Transporte.
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Para el caso del Sector Transporte, la verificacion se realizard por las siguientes
autoridades en el marco de sus competencias, de la siguiente manera:

a. Por la Superintendencia de Transporte a las empresas que pres-ten servicio publico
de transporte terrestre de pasajeros, carga y mixto, en las modalidades de radio de
accion nacional.

b. Por los Organismos de Trdnsito en su jurisdiccion, a las empresas que prestan el
servicio publico de transporte terrestre de pasaje-ros y mixto en el radio de accion
municipal, distrital, o metropolitano.

Pardgrafo. Las entidades, organizaciones o empresas del sector publico o privado
podrdn optar por certificarse en la norma /SO 39001: Sistema de Gestion de la
Seguridad Vial vigente o la norma que la modifique, adicione o sustituya, para acreditar
el disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, para este efecto
deberdn contar con la respectiva certificacion vigente. (...})".

Nota: La Ley 769 de 2002 “Por (a cual se expide el Cddijgo Nacional de Trdnsito
Terrestre y se dictan otras disposiciones”, define accidentes de transito, no obstante,
dada la adopcién del enfoque Sistema Seguro, asi como el enfoque visién cero, el
presente documento utiliza la expresién “siniestro vial” ya que éste refleja la
concepcion incorporada en dichos enfoques, reforzando la idea de que los eventos en
las vias son prevenibles.

Capiltulo I. Metodologla para el disefio e implementacién del PESV

Teniendo en cuenta que la Ley 1503 de 2011 define lineamientos en responsabilidad
social empresarial de cara a la politica de seguridad vial del pais, corresponde a las
organizaciones promover en sus colaboradores la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via independientemente del rol que
asuman como actor vial (peatdn, pasajeros, ciclista, motociclista o conductor), para
ello el PESV representa una herramienta de gestion del riesgo en seguridad vial para
las organizaciones y su comunidad.

Para efectos del PESV, son colaboradores de la organizacion, todos los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacién o contratacion, los empleados,
contratistas, afiliados, o personas vinculadas mediante tercerizacion, subcontratacion,
outsourcing o por intermediacién laboral de manera permanente u ocasional, que
realizan funciones para los diferentes procesos de la organizacion.

Respecto de la comunidad de la organizacion, corresponde a todas las personas que
tienen relacion con la organizacion, incluye ademas de los colaboradores, a los
clientes, estudiantes, entre otros (algunos ejemplos de comunidad de la organizacién
son: comunidad educativa, comunidad empresarial, etc.).

Para efectos de esta metodologia son desplazamientos laborales los que desarrollan
los colaboradores de la organizacion para el cumplimiento de su contrato o funciones
en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo al servicio de la organizacion.

Para el disefio e implementacion del plan estratégico de seguridad vial, la organizacion
se ubicara en alguno de los siguientes tres (3) niveles: basico, estandar o avanzado, de
acuerdo con su misionalidad y tamafio. La ubicacion en uno de los mencionados niveles
le determinara los pasos aplicables de conformidad con lo definido en esta
Metodologia.

La misionalidad de las organizaciones para efectos del PESV, se define en funcion de
la exposicion del riesgo en seguridad vial y la prestacion o no del servicio de transporte,
por lo que en esta Metodologia se establecen dos misionalidades diferentes:

Misionalidad 1. La de las empresas dedicadas a la prestacion del servicio de transporte
terrestre automotor.

Misionalidad 2. La de las organizaciones dedicadas a actividad diferente al transporte.
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Respecto del tamafo de la organizacién, para efectos del PESV, se define en funcién
de:

a) Flota de vehiculos automotores o no automotores: incluye el nimero de
vehiculos automotores y no automotores puestos al servicio de la organizacion
para el cumplimiento de sus funciones en los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo, ya sean vehiculos propios, arrendados, en leasing, renting, entre
otros, o que hagan parte de cualquier modelo de vinculacion, contratacion,
intermediacién o administracion que realice la organizacion con el propietario,
tenedor o conductor del vehiculo, también incluye los vehiculos utilizados por
los contratistas y trabajadores de la organizacién, o

b) Conductores contratados o administrados por la organizacién: corresponde al
numero de personas que utilizan un vehiculo automotor y no automotor puesto
al servicio de la organizacion para el cumplimiento de sus funciones,
independientemente del modelo de contratacion o administracién (vinculacion
o intermediacion) que utilice la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, la ubicacion de la organizacion en alguno de los niveles de
disefio e implementacion del PESV, en funcion de la misionalidad y el tamario de las
organizaciones, se muestra en la Tabla 1. Resumen grupos PESV en funcion de la
misionalidad y tamafio de la organizacion:

Tabla 1. Resumen grupos PESV en funcion de la misionalidad y tamano de la
organizacion

NIVEL DE DISENO E MISIONALIDAD DE LA ORGANIZACION
IMPLEMENTACION DEL PESV

1k Empresas 2. Organizaciones

dedicadas a la dedicadas a actividad
prestacién del servicio diferente al Transporte
de Transporte

Terrestre Automotor

Entre 11y 19 vehlculoso = r 0 19 v 49 vehiculos o

1. Basico DA A entre 2 y 49 conductores,
<z conductores,
mg Entre 20 y 50 vehiculos Entre 50 y 100 vehiculos o
(=)
(o} entre 50 y 100
,‘9: g Estandar entre 20 y 50 conductores,
§ g conductores,
(74
5 (o] Mas de 50 vehiculos o Mas de 100 vehiculos
A AL mas de 50 conductores, o0 mas de 100
s conductores,

Fuente: Elaboracién propia

Misionalidad 1. Empresas dedicadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre
automotor: Organizaciones cuya misionalidad es la prestacion del servicio de
transporte terrestre automotor.

Tamarfio 1. Nivel Basico: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o no
automotores entre once (11) y diecinueve (1) unidades, o que contraten o administren
entre dos (2) y diecinueve (19) conductores.

Tamafio 2. Nivel Estandar: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o
no automotores entre veinte (20) y cincuenta (50) unidades o que contraten o
administren entre veinte (20) y cincuenta (50) conductores.

Tamafio 3. Nivel Avanzado: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o
no automotores superior a cincuenta (50) unidades o que contraten o administren mas

\5>
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de cincuenta (50) conductores.

Misionalidad 2. Organizaciones dedicadas a actividad diferente al transporte:
Organizaciones cuya actividad es diferente a la prestacién del servicio de transporte.

Tamafio 1. Nivel Basico: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o no
automotores entre (11) y (49) unidades o que contraten o administren entre dos (2) vy
cuarenta y nueve (49) conductores.

Tamafio 2. Nivel Estandar: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o
no automotores entre cincuenta (50) y cien (100) unidades o que contraten o
administren entre cincuenta (50) y cien (100) conductores.

Tamafio 3. Nivel Avanzado: Organizaciones con una flota de vehiculos automotores o
no automotores superior a cien (100) unidades o que contraten o administren mas de
cien (100) conductores.

En caso de que la entidad, organizacion o empresa de acuerdo con el niumero de
unidades de su flota de vehiculos o el nimero de conductores, se ubique al mismo
tiempo en dos de los niveles establecidos en la Tabla 7. Resumen grupos PESV en
funcion de la misionalidad y tamario de la organizacion; la definicion del nivel
correspondera al mas alto.

La metodologia se encuentra integrada por una serie de fases y pasos consecutivos,
que deben seguirse de una manera sistematica bajo el ciclo PHVA para lograr
resultados en mejora de la seguridad vial.

En consecuencia, la metodologia del PESV se divide en cuatro (4) fases que facilitan
su disefio e implementacion.

Hustracion 1. Fases para el disefio e implementacion del PESV
= it 2

T

Fuente. Elaboracion propia a partir del ciclo PHVA.

Para facilitar la aplicacion de los niveles mencionados en la Tabla 1. Resumen grupos
PESV en funcién de la misionalidad y tamafio de la organizacion, la metodologia
describe cada una de las cuatro (4) fases para el disefio e implementacién del PESV:

Fase 1. Planificacién del PESV

Para iniciar la planificacion es necesario tener en cuenta que el PESV debera estar
articulado con el SG-SST, por lo tanto, un gran numero de sus requisitos se
complementan para mejorar la seguridad vial.

En la elaboracién del PESV se deben seguir unos pasos que, en principio permitiran
una preparacién, incluyendo la asignacion de responsabilidad, autoridad y recursos
necesarios para su disefio e implementacién como se muestra a continuacion:

\&
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Hlustracidn 2. Pasos de preparacion para la elaboracion del PESV.

e e

*Paso 4. Liderazgo, compromiso y
corresponsabilidad del nivel directivo

Fuente. Elaboracion propia.

Luego de realizar la preparacion para la elaboracion del PESV, se deben ejecutar los
pasos de planificacion como se muestra a continuacion:

/lustracion 3. Pasos para la planificacion del PESV.

Fuente, Elaboracion propia a prtTr de los sistemas de gestion. '

En resumen, los pasos y niveles que corresponden a la Fase de Planificacion del PESV
y su aplicacion en los niveles basico, estandar y avanzado, son los siguientes:

Tabla 2. Pasos fase de planificacicn del PESV.

Pasos del PESV Niveles del PESV
Bésico  Estdndar  Avanzado

1. Lider del disefio e implamentacién del APLICA APLICA APLICA
PESV

No Aplica ~ APLICA APLICA
3. Politica de Seguridad Vial de la APLICA APLICA APLICA
Organizaclén
4. Liderazgo, compromisa y . APLICA APLICA  APLICA
corresponsabilidad del nivel directivo

5. Diagnéstico APLICA APLICA APLICA

8. Caracterizacién, evaluacién y control de APLICA APLICA  APLICA
riesgos ' :

7. Objetivos y metas del PESV APLICA APLICA APLICA

8. Programas de gestién de riesgos criticos y APLICA APLICA APLICA
factores de desempefio e

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 1. Lider del disefio e implementacién del PESV (Aplica para todos los niveles)
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El nivel directivo debe designar una persona con poder de decision en los temas
relacionados con la gestién de la seguridad vial, para que lidere el disefio e
implementacion del PESV, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo | de la
Metodologia del disefio, implementacion y verificacion de Planes Estratégicos de
Seguridad Vial, los requisitos legales aplicables en materia de seguridad vial y demas
requisitos que establezca la organizacién.

El lider del disefioc e implementacion del PESV es el responsable de velar por que se
cumplan las etapas de planificacién, implementacion, seguimiento y mejora del PESV,
también es el responsable de diligenciar el reporte de autogestion anual y los
resultados de la medicién de los indicadores del Plan Estratégico de Seguridad Vial
conforme se indica en el Paso 20. Indicadores y reporte de autogestion PESV (Aplica
para todos los niveles).

La organizacién debe definir la competencia del lider del disefio e implementacion del
PESV de acuerdo con los riesgos de seguridad vial de las actividades relacionadas con
los desplazamientos laborales al servicio de la organizacién, y teniendo en cuenta lo
indicado en el Pasc 10. Competencia y plan anual de formacion (Aplica para todos los
niveles).

Informacion sobre la articulacion del PESY con el SG-SST e ISO 39001: La definicion
del lider del disefio e implementacién de PESV, se asemeja al requisito establecido en
el SG-SST y a lo sefialado en la ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 1. Lider del disefio e | Articulo 2.2.4.6.8. | 5.3 Roles, responsabilidades
implementacion del | Obligaciones de los |y autoridades
PESV (Aplica para todos | empleadores organizacionales
los niveles)

El lider del disefio e implementaciéon del PESV puede ser el mismo responsable del
SG-SST.

Paso 2. Comité de seguridad vial (Aplica para el nivel Estdndar y Avanzado)

El Comité de Seguridad Vial (CSV) es el conjunto de personas que apoyan el disefio,
implementacion, seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
influenciando y promoviendo en la comunidad de la organizacion la formacion de
habitos, comportamientos interdependientes y conductas seguras en la via; y en
consecuencia, la formacion de criterios auténomos, solidarios y prudentes para la toma
de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de las vias para el
cumplimiento de los objetivos en materia de seguridad vial.

Los miembros del Comité de Seguridad Vial (CSV), seran designados por el nivel
directivo de la organizacion. EL CSV estara conformado por al menos tres (3) personas
con poder de decision (incluyendo al lider del disefio e implementacion del PESV). La
competencia y formacion minima que deben tener los integrantes del CSV debera ser
definida por la Organizacion de acuerdo con lo sefialado en el Paso 10. Competencia y
plan anual de formacion (Aplica para todos los niveles).

Las responsabilidades y funciones del CSV, son:

a) Definir el objetivo general, la vision y alcance del PESV, en cumplimiento de las
fases, pasos y requisitos establecidos en el presente documento, manteniendo
la alineacion con el Plan Nacional de Seguridad Vial vigente y la articulacion con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Realizar las acciones tendientes a disefiar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el PESV, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de
Seguridad Vial e incluyendo a todos los actores viales de la organizacion
(peatones, personas con discapacidad, ciclistas, motociclistas, conductores,
pasajeros).
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¢) Promover la participacion de la comunidad de la organizacién en las acciones
de seguridad vial, siendo actores claves en el logro de los objetivos del PESV.

d) Definir los procesos y/o areas que acompafiara cada miembro del Comité de
Seguridad Vial para influenciar la mejora en términos de seguridad vial.

e) Analizar los indicadores de siniestralidad vial, las investigaciones internas de
siniestros viales y realizar seguimiento a los planes de accién que surgen de los
resultados o conclusiones de las investigaciones, teniendo en cuenta que se
deben investigar todos los siniestros viales donde se ven involucrados
colaboradores de la organizacion que realizan desplazamientos laborales,
donde se presentan muertos, lesionados o dafios de la organizacion o de
terceros.

f) Revisar el PESV al menos una vez por trimestre y documentar el seguimiento,
analisis y evaluacién de los resultados de la siniestralidad vial e indicadores y
reporte de autogestion del PESV, del plan anual de trabajo, de las auditorias y
de la implementacion del PESVY, con el objetivo de tomar decisiones enfocadas
en la mejora de la seguridad vial.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e IS0 39001: La conformacidn
del CSV es un requisito similar al contemplado en el SG-SST y en la 1SO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 1SO 39001
SG-SST
Paso 2. Comité de | Articulo 2.2.4.6.8. | 5.3 Roles,
seguridad vial (Aplica | Obligaciones de los | responsabilidades y
para el nivel Estandar y | empleadores autoridades
Avanzado) organizacionales

ELCSV del PESV y el COPASST del SGSST, son comités que se pueden articular siempre
y cuando se tengan en cuenta las diferencias en el alcance frente al riesgo (en lo
laboral es un riesgo diferente al riesgo dinamico en la seguridad vial) y se cumpla con
lo establecido en el presente documento.

Paso 3. Politica de Seguridad Vial de la Organizacién (Aplica para todos los niveles)

La Politica de Seguridad Vial es el documento en el que el nivel directivo de la
organizacion se compromete a suministrar y garantizar los recursos para la
planificacion, implementacion, seguimiento y mejora del PESV. Los programas
asociados a la politica se definen en el Paso 8. Programas de gestion de riesgos criticos
y factores de desempefio (Aplica para todos los niveles).

La organizacion debe documentar la Politica de Seguridad Vial con alcance sobre los
desplazamientos laborales y los trayectos en itinere para todos sus colaboradores,
dicha politica debe:

a) Establecer compromisos claros del nivel directivo frente al PESV y orientados
al cumplimiento de las acciones y estrategias en seguridad vial.

b) Ser adecuada para las actividades y tamafic de la organizacidn, y apropiada
para la naturaleza de sus riesgos en seguridad vial.

c) Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
en seguridad vial.

d) Incluir el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en seguridad vial
COmMOo ComMpromiso.

e) Incluir el compromiso de mejora continua del PESV.

f) Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el (la)
representante legal de la organizacion.

g) Ser revisada, como minimo cada tres (3) afos, socializada y accesible para
todos los niveles de la organizacion.

Informacién sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La definicion
de una politica, en este caso de seguridad vial guarda relacion con el requisito de
definicion de una politica en el SGSST en lo de su competencia; en el caso del requisito
establecido en la ISO, guarda plena correspondencia al ser las dos politicas de
seguridad Vial.

\&
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PESV Decreto 1072 de 2015 SG- ISO 39001
SST
Paso 3. Politica de Articulo 2.2.4.6.5. Politica 5.2 Politica de SV
Seguridad Vial de la de seguridad y salud en
Organizacion (Aplica para el trabajo (SST)
todos los niveles)

La Politica de Seguridad Vial exigida en PESV se puede articular con la Politica del SG-
SST y/o con los demas sistemas de gestidn que tenga implementados la organizacion,

siempr

e y cuando se cumpla lo establecido en el presente documento.

Paso 4. Liderazgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo (Aplica para
todos los niveles)

El nivel directivo de la organizacion debe demostrar liderazgo, compromiso ¥y
corresponsabilidad mediante:

a)

b)

c)
d)

f)

g)

h)

Inform

La definicién de la politica y los objetivos del PESV, que sean compatibles con
la direccion estratégica de la organizacidn, buscando prevenir siniestros viales,
reducir las muertes y disminuir el riesgo de lesiones o dafios derivados de los
siniestros viales.

Promover en la organizacion la formacion y aplicacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via.

El suministro de recursos financieros, técnicos y humanos requeridos para el
disefio, implementacion, verificacion y mejora del PESV.

La adquisicién o contratacion de vehiculos, equipos, repuestos y servicios que
cumplan especificaciones de seguridad, de acuerdo con la normatividad
vigente en la materia.

El seguimiento para que los contratistas, afiliados, asociados, terceros y la
comunidad de la organizacion cumplan los requisitos de seguridad vial que
establezca la organizacion,

El cumplimiento de las acciones y estrategias definidas en el plan de trabajo
anual del PESV.

La atencion oportuna de la solicitud de informacién por parte de las entidades
verificadoras, la participacién en la reunion de apertura y reunién de cierre y
la gestion de los hallazgos resultantes de las visitas de verificacion que
realicen el Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de Transporte o los
Organismos de Transito segun corresponda de acuerdo con la funcion de
verificacion de la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de
conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020 y las
disposiciones que lo reglamenten.

La participacion en una (1) reunién del comité de seguridad vial por lo menos
una (1) vez al afio para revisar los resultados de la planificacion,
implementacion, seguimiento y mejora del PESV.

acion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: El liderazgo,

compromiso y corresponsabilidad del nivel directivo en PESV se encuentra también
establecido en los requisitos del SG-SST y la norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 SG- 1SO 39001
SST
Paso 4. Liderazgo, Articulo 2.2.4.6.8. | 5.1 Liderazgo y
compromiso y Obligaciones de los | compromiso
corresponsabilidad del empleadores.
nivel directivo (Aplica para | Articulo 2.2.4.6.31.
todos los niveles) Revision por la alta
direccién
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Paso 5. Diagnéstico (Aplica para todos los niveles)

Para realizar el diagnéstico y evaluacion inicial del PESV, la organizacién debe conocer
el escenario de partida por medio de la definicion de la linea base o primera medicién
del estado actual de la seguridad vial, conforme se explica en el Paso 21. Registro y
analisis estadistico de siniestros viales (Aplica para nivel Avanzado) para identificar los
problemas de seguridad vial. El diagnostico al menos debe contener:

a) Cantidad de sedes, servicios que presta la organizacion.

b) Lista de contratistas (ocasionales y permanentes), incluyendo flotas
fidelizadas, flotas ocasionales, afiliados, personas vinculadas mediante
tercerizacion, subcontratacion, outsourcing o por intermediacién laboral y
personas naturales, que realizan desplazamientos laborales para dar
cumplimiento al objeto de su contrato con la organizacion.

c) Lista de colaboradores de la organizacion, incluyendo fecha de nacimiento,
género, cargo, escolaridad, estado civil, vigencia de la licencia de conduccion
(si tiene), capacitaciones, evaluacion de la competencia, siniestros viales,
cantidad, tipo y estado de pago de sus infracciones de transito, medio de
transporte que utiliza para el desplazamiento hacia el trabajo, y si tiene rol de
conductor para desplazamientos laborales, tipo de vehiculo automotor o no
automotor que conduce y fecha de vinculacion a la organizacion.

d) Lista de vehiculos automotores y no automotores: propios de la organizacion,
afiliados, asociados, o que estan puestos al servicio de la organizacién para
realizar desplazamientos laborales, incluyendo placa del vehiculo, nimero VIN,
nimero de motor, kilometraje, fecha de fabricacion, especificaciones técnicas
del vehiculo, vigencia SOAT, vigencia revision técnico-mecanica, reporte de
siniestros viales del vehiculo, plan de mantenimiento preventivo, control de
acciones de mantenimiento, tipo de vehiculo y promedio o estimado de
kildometros que recorren al mes.

e) Lista de rutas frecuentes de los desplazamientos laborales, incluyendo el
numero de kildmetros, frecuencia del uso de la ruta (nimero de veces que se
utiliza la ruta en la semana, al mes o al afo).

f) Numero de colaboradores capacitados en el plan de emergencias viales de la
organizacion, descripcidon y nimero de equipos, equipamiento o elementos de
primeros auxilios dispuestos para la atencidn de siniestros viales, tipo y fecha
de simulacros de atencion de emergencias viales realizados.

Teniendo en cuenta estos elementos, el diagndstico debe estar documentado y se
debe actualizar al menos una vez al afo.

Informacién sobre la articulacidén del PESV con el SG-SST e ISO 39001: El diagnéstico
para el disefio del PESV, se encuentra establecido tanto en los requisitos del SG-SST
como en la norma I1SO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 1SO 39001
SG-SST
Articulo 2.2.4.6.16.
Paso 5. Diagnostico Evaluacion inicial del | 4.1 conocimiento de la
(Aplica para todos los Sistema de Gestion de la organizacién y su
niveles) Seguridad y Salud en el | contexto.
Trabajo (SG-SST)

Paso 6. Caracterizacion, evaluacién y control de riesgos (Aplica para todos los
niveles)

La organizacion debe definir y aplicar uno (1) o varios procedimientos de evaluacién y
control de riesgos en seguridad vial, que tenga alcance sobre todos los procesos,
funciones y actividades relacionadas con el transito para el cumplimiento de su mision;
dicho procedimiento debe permitir identificar, analizar y valorar los riesgos en
seguridad vial de la organizacién, donde se incluyan desplazamientos laborales, las
vias que administra la organizacién, el entorno proximo de la organizacion (vecinos %

B
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vias aledafias) y los trayectos en itinere, con alcance a la comunidad de la organizacion,
con el fin de priorizar e implementar los controles necesarios para prevenir los riesgos
de seguridad vial.

Existen variedad de técnicas de gestion del riesgo que puede utilizar la organizacion,
algunas son cualitativas, semicuantitativas y cuantitativas, su implementacion
depende del conocimiento, de los recursos y de los datos (sociodemograficos,
espaciales y temporales) que aporte la organizacion, a continuacion, en la Ilustracion
4. Proceso de Gestion del Riesgo en Seguridad Vial, se muestra el esquema de gestion
del riesgo con algunos ejemplos para las etapas de identificacion, analisis y valoracion
de riesgos;

lHustracidn 4. Proceso de Gestion del Riesgo en Seguridad Vial

[ Proceso de Evaluaclan de Rlesgos ]

+ Accidentes
- Encuestia
= Liuvia Ideas

cuantitativas
o cualnativas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ISO 31000 (ICONTEC, 2018).

El procedimiento de evaluacion y control de riesgos en seguridad vial al menos debe
contener:

1. Identificacién del riesgo:

El proposito de la identificacién del riesgo en seguridad vial es encontrar, reconocer y
describir los riesgos de la seguridad vial, teniendo en cuenta a todos los colaboradores
de la organizacion (peatones/pasajeros y conductores de vehiculos automotores y no
automotores), con enfoque en los desplazamientos laborales, La organizacion debe
tener en cuenta que en seguridad vial el riesgo es dinamico, debido al cambio del
entorno y asociado a la velocidad de los desplazamientos, donde cada segundo
cambian las condiciones de riesgo en la via.

Algunas herramientas que se pueden utilizar para identificar los riesgos son: el analisis
de las causas de los siniestros viales, las encuestas para identificar la percepcion de
los colaboradores; la lluvia de ideas con expertos, entre otras.

La organizacion debe analizar sus actividades, productos y servicios, asi como los
riesgos e impactos que genera en materia de seguridad vial (por ejemplo, una
concesion vial gestiona el riesgo vial de sus colaboradores y el riesgo vial de los
usuarios de su infraestructura vial; un supermercado gestiona el riesgo que genera el
trafico para acceder y salir de sus instalaciones; una empresa que transporta
mercancias peligrosas gestiona el riesgo del transito de acuerdo con la naturaleza y la
compatibilidad de la carga, un colegio gestiona los riesgos para el ingreso y salida de
estudiantes).

La identificacion del riesgo debe contemplar a todos los actores viales que realizan
desplazamientos laborales (por ejemplo, conductores, motociclistas, ciclistas y
peatones), los factores de la seguridad vial del sistema seguro (comportamiento
seguro, vehiculos seguros, velocidades seguras, entorno o infraestructura vial y viajes
seguros) y las variables de riesgo necesarias para mejorar la seguridad vial de la
organizacion (por ejemplo, Comportamiento: exceso de horas de conduccion,
distraccion, no uso del cinturon de seguridad, no uso del casco, etc.; Velocidad: exceso
de velocidad, frenadas bruscas, aceleraciones bruscas, deficiente espacio de
seguridad, etc.; Vehiculos: incumplimiento al plan de mantenimiento, deficiencias en
la inspeccion preoperacional, falta de idoneidad del personal de mantenimiento, etc.;
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Viajes: errores en la planificacion de los viajes, falta de controles operacionales, pobre
analisis dinamico de riesgos, etc.).

2. Analisis del riesgo:

El propésito del andlisis del riesgo en seguridad vial es comprender la naturaleza del
riesgo y sus caracteristicas, por ello, al menos debe considerar factores de exposicién

y probabilidad.

Algunas herramientas que se pueden utilizar para analizar los riesgos son: el analisis
pajarita para riesgos criticos (cualitativa), la Matriz de probabilidad/consecuencia
(cualitativa), el analisis de los modos de fallo y de los efectos (semicuantitativa) o las
estadisticas y redes Bayesianas (cuantitativa).

3. Valoracion del riesgo:

El propésito de la valoracién del riesgo en seguridad vial es obtener informacion
suficiente o necesaria para facilitar la toma de decisiones, en la valoracion se
comparan los resultados del analisis con los criterios del riesgo.

La herramienta que se puede utilizar para valorar los riesgos es el mapa de calor que
se basa en términos de probabilidad y exposicion. La construccidn del mapa de calor
se inicia definiendo el nivel de exposicién (por ejemplo: frecuente, ocasional o
esporadica) con respecto al tiempo de la exposicion al riesgo vial como se muestra en
el siguiente ejemplo:

Tabla 3. Ejemplo nivel de exposicion.

" Frecuente 8 eoicién riesgo vial se preenta mas de 6 horas al
dia.
Ocasional 2 La exposicion riesgo vial se presenta entre 3 y 6 horas al
dia.
Esporadica 1 La exposicion riesgo vial se presenta menos de 3 horas
al dia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la 1SO 31000.

Luego se define el nivel de probabilidad con respecto a los controles que se tienen
implementados para reducir el riesgo vial como se muestra en el siguiente ejemplo:

Tabla 4. Ejemplo nivel de probabilidad.

Muy 3 No se tienen establecidos controles eficaces.
Probable

Poco 2 Se tienen controles, pero su eficacia es baja.
Probable

No es 1 Se tienen controles eficaces.
Probable

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ISO 31000.

Nota: en el ejemplo no se muestra el nivel de consecuencia debido a que, en seguridad
vial siempre va a ser critico y afectaria la gestion que se puede realizar sobre cada
variable.

F]nalmente se elabora el mapa de calor teniendo en cuenta el nivel de exposicion y el
nivel de probabilidad para identificar los riesgos criticos, como se muestra en el
siguiente ejemplo:
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Tabla 5. Efemplo mapa de calor para la valoracion del nivel de riesgo.

NIVEL DE PROBABILIDAD
NIVEL DE RIESGO 1 2 3
No es Poco Muy
Probable Probable Probable
Frecuente
NIVEL DE Ocasional
EXPOSICION
Esporadica

NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO
I: Critico
1l: Moderado

VALOR DE NR

IlI: Bajo e AL SEE
Fuente: Elaboracién propia a partir de la ISO 31000.

4. Tratamiento de los riesgos

El proposito del tratamiento del riesgo en seguridad vial es seleccionar e implementar
controles y acciones para abordarlo.

Las acciones que puede tomar la organizacién frente al riesgo son: Evitarlo, aceptarlo,
" eliminar la fuente que lo ocasiona, modificar los factores de exposicion y probabilidad.

La evaluacion y control de los riesgos se debe actualizar como minimo una (1) vez al
afo y/o cada vez que ocurra un siniestro vial en el cual resulte involucrado un vehiculo
de la organizacion o puesto al servicio de ella y a consecuencia del mismo se causen
fatalidades o lesiones; o cuando se presente un siniestro vial de un miembro de la
comunidad de la organizacion al interior o en su entorno, o cuando se presenten
cambios en las actividades misionales relacionadas con el transporte.

Informacién sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La
caracterizacion, evaluacion y control de riesgos del PESV, se encuentran establecidos
en los requisitos del SG-SST y en la norma ISO 39001, asi:

Decreto 1072 de 2015 SG- ISO 39001
SST

2.2.4.6.15.

PESV

Paso 6. Caracterizacion,
evaluacion y control de
riesgos (Aplica para todos
los niveles)

Articulo
Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
los riesgos

6.2 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

La caracterizacion, evaluacion y control de riesgos del PESV se puede articular con la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos del SG-SST, siempre y
cuando se tengan en cuenta las diferencias en el alcance frente al riesgo de seguridad
vial, principalmente en la identificacion de riesgos (en lo laboral es un riesgo diferente
al riesgo dinamico en la seguridad vial) y se cumpla con lo establecido en el presente
documento.

Paso 7. Objetivos y metas del PESV (Aplica para todos los niveles)




La movilldad
esde todos |

I

RESOLUCION NUMERO 20223040040595
07-20

T

“Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”

En este paso se deben definir los objetivos y metas del PESV de conformidad con la
politica de Seguridad Vial de la organizacion, los cuales deben estar enfocados a la
prevencion, ser claros, medibles y cuantificables. Los objetivos deben ser coherentes
con la politica definida en el Paso 3. Politica de Seguridad Vial de la Organizacion
(Aplica para todos los niveles) y con el plan de trabajo anual del PESV definido en el
Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para todos los niveles), compatibles con la
normatividad vigente, comunicados a todos los colaboradores de la organizacién,
documentados, actualizados, revisados y evaluados minimo una (1) vez al afo.

Los objetivos y metas también deben ser coherentes con los riesgos definidos en el
Paso 6. Caracterizacién, evaluacién y control de riesgos (Aplica para todos los niveles)
y con los factores de desempefio de la seguridad vial definidos en el Paso 8. Programas
de gestion de riesgos criticos y factores de desempefio (Aplica para todos los niveles).

Informacion sobre la articulacién del PESY con el SG-SST e ISO 38001: La definicion
de objetivos y metas del PESV, se encuentra también establecida en los requisitos para
el SG-SST y en la norma ISO 398001, asi:

Decreto 1072 de 2015 SG- 1SO 39001

SST

PESV

Paso 7. Objetivos y metas
del PESV (Aplica para
todos los niveles)

Articulo 2.2.4.6.18.
Objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y

6.4 Objetivos de la SV y
planificacion para
lograrlos

Salud en el Trabajo (SG-

SST)

Teniendo en cuenta que la definicion de los objetivos y metas del PESV debe orientarse
a la reduccién de siniestros viales, se puede articular con los objetivos y metas
definidos en el SGSST, asi mismo se puede realizar el seguimiento bajo un mismo
tablero de control.

Paso 8. Programas de gestién de riesgos criticos y factores de desempeifio (Aplica para
todos los niveles)

Los programas de gestion de riesgos criticos establecen los lineamientos y factores de
desempefio para tratar (eliminar o sustituir o reducir o controlar) y manejar los riesgos
identificados. El factor de desempefio, segin la ISO 39001 es definido como el factor
medible, elemento o criterio que contribuye a la seguridad vial en el que una
organizacién puede ejercer influencia, y que le permite determinar los impactos en la
seguridad vial.

Tanto los programas de gestion de riesgos criticos como los factores de desempefio,
permiten tomar decisiones adecuadas, fijar las directrices en seguridad vial y
establecer las guias de accion necesarias para todos los colaboradores de la
organizacion.

Para definir los programas de gestion de riesgos y factores de desempefo del PESV, la
organizacion primero debera seleccionar los riesgos con valoracion critica para asociar
los programas y posteriormente disefiar programas de intervencién para colaboradores
de la organizacion.

Los programas deben estar documentados y contener como minimo: nombre del
programa, lineamiento y/o limites y/o alcance, fecha de inicio, duracion, linea base,
objetivo(s) y meta(s), indicador(es) y forma de medicién, uno o varios factores de
desempefio relacionados, actividades, responsable(s), presupuesto, cronograma y
mecanismos para realizar seguimiento al programa.

La organizacion debe disefar e implementar, como minimo los siguientes programas:
1. Programa de Gestién de la Velocidad Segura: Procedimiento para controlar la

velocidad de los vehiculos automotores el cual debe estar alineado con el
enfoque del sistema seguro y debe contener: mecanismo o equipo de medicion
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que se va a utilizar, frecuencia de mantenimiento y calibracién del equipo;
responsables del programa; frecuencia de evaluacion de los resultados;
procedimiento en caso de excesos de velocidad y casos reiterativos;
mecanismos de comunicacion y campafias de prevencion vial en torno a la
gestion de la velocidad.

Los factores de desempefio de la gestién de la velocidad segura, entre otros,
pueden ser: promover el cumplimiento de los limites de velocidad, sustituir
incentivos de pago que generan presion de velocidad en el recorrido,
implementacion de tecnologia para control de velocidad como el Tacégrafo,
GPS o Computador a bordo, entre otros.

2. Programa de Prevencién de la Fatiga: Procedimiento para controlar la jornada

de trabajo, horas de conduccion y descanso de los conductores, debe contener:
mecanismo o equipo de medicidon que se va a utilizar; revision y cumplimiento
de las politicas laborales en cuanto a los tiempos de conduccion y jornada de
trabajo; planificacién de los viajes para evitar excesos en las jornadas de
trabajo; responsable(s) del programa; frecuencia de evaluacién de los
resultados; procedimiento en caso de encontrar excesos en las jornadas de
trabajo u horas de conduccion y casos reiterativos por parte de planificadores
de ruta y conductores.
Los factores de desempefio de la prevencidn de la fatiga, entre otros pueden
ser: promover el cumplimiento de la jornada laboral del personal que conduce
un vehiculo para los desplazamientos laborales; sustituir incentivos de pago
asociados al exceso de kilometros recorridos diariamente; controlar la jornada
de descanso entre turnos; controlar los sitios y horarios de descanso durante
la jornada laboral.

3. Programa de Prevencién de la Distraccién: Procedimiento para controlar y
monitorear la distraccion en la conduccién, el programa debe contener:
mecanismo o equipo de control que se va a utilizar; responsables del programa
y de monitorear la distraccién de los conductores durante la conduccién;
identificacion de las principales distracciones de los conductores; frecuencia
de evaluacion de los resultados del programa; procedimiento en caso de
evidenciar distraccion durante la conduccidn; mecanismos de comunicacién y
campafas de prevencion de la distraccién durante la conduccion.

Los factores de desempefio de la prevencién de la distraccién, entre otros
pueden ser: control del uso de teléfonos méviles, control del uso de elementos
distractores dentro del vehiculo.

4. Programa de Cero Tolerancia a la conduccién bajo los efectos del Alcohol y

Sustancias Psicoactivas: Procedimiento para evitar que se conduzca bajo los
efectos del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, el programa debe
contener: estrategias para identificar posibles casos de conduccion bajo el
efecto de alcohol y psicoactivas; acciones y correctivos; responsables del
programa; frecuencia de evaluacion de los resultados; procedimiento en caso
de presentarse conduccion bajo el influjo de alcohol o sustancias psicoactivas
y casos reiterativos; mecanismos de comunicacidon y campafias de prevencion
vial en torno a la cero tolerancia a la conduccién bajo los efectos del consumo
de alcohol y sustancias psicoactivas.
Los factores de desempefio de Cero Tolerancia a la conduccién bajo los efectos
del Alcohol y Sustancias Psicoactivas, entre otros pueden ser: pruebas
aleatorias de alcohol a los conductores de vehiculos automotores y no
automotores que realicen actividades al servicio de la organizacién, o en las
instalaciones de la organizacion, o en zonas aledafias que estén bajo el control
de la organizacion, prueba de control anual en sangre para alcohol y en orina
para sustancias psicoactivas para conductores que realizan recorridos al
servicio de la organizacion.

5. Programa para la proteccién de actores viales vulnerables: Procedimiento con
las directrices de seguridad vial para promover la protecciéon de los actores
viales vulnerables (peatones, pasajeros, ciclistas y motociclistas) de la
organizacion en sus desplazamientos laborales y la generacion de habitos,
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conductas y comportamientos seguros en las vias en todos los colaboradores
de la organizacion, el programa debe contener: definicion de las directrices;
responsable(s) del programa; seguimiento a la implementacién del programa;
frecuencia para evaluar los resultados; procedimiento en caso de identificar
incumplimiento de las directrices y casos reiterativos; mecanismos de
comunicacién y campafias de prevencion vial en torno a la proteccidon de
actores vulnerables.

Los factores de desempefio para la proteccién de actores viales vulnerables,
entre otros pueden ser: control del uso de casco de seguridad y de elementos
de proteccion personal por motociclistas y ciclistas, control de los
desplazamientos laborales de los actores viales vulnerables para reducir su
exposicion al riesgo.

6. Otros programas relacionados con los riesgos de la organizacion, el
cumplimientc de normas de transito y la politica nacional de seguridad vial, asi
como la articulacién con los programas del SG-SST como los relativos a
medicina del trabajo, prevencién y promocion de la salud en trabajo,
condiciones de salud, entre otros.

Los programas y factores de desempefio del PESV deben ser actualizados como
minimo una (1) vez al afio para lograr una mejora sistematica en la seguridad vial, asi
mismo deben ser divulgados a todos los colaboradores de la organizacion y se les debe
realizar analisis y evaluacion de resultados de manera trimestral en el CSV.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001 La definicion
de programas para la gestion de riesgos criticos y factores de desempefio, se
encuentra igualmente establecida tanto en el SGSST como en la norma ISO 39007, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 8. Programas de Articulos 2.2.4.6.23 y | 6.3 Factores de
gestion de riesgos 2.2.4.6.24 Gestion de los | desemperio de la SV
criticos y factores de peligros y riesgos y Medidas
desempefio (Aplica para de prevencion y control
todos los niveles)

Con respecto a los factores de desempefio de la seguridad vial, es un elemento
exclusivo del PESV, teniendo en cuenta la variabilidad de los riesgos.

Fase 2. Implementacién y Ejecucién del PESV

En la fase de ejecucidén del PESV se implementan las acciones definidas en la Fase 1.
Planificacion del PESV y todas las actividades necesarias para mejorar la seguridad vial
en la organizacion, asi como para generar habitos y comportamientos seguros por parte
de toda la organizacién y controlar los riesgos, con el fin de reducir los siniestros viales.

En resumen, los pasos que corresponden a la Fase de implementacion y ejecucién del
PESV son los siguientes:
Tabla 6. Pasos fase de implementacion del PESV.
Paso _ Bésico Estdndar  Avanzado

8. Plan anual de trabajo ; ' Aplica Aplica Aplica
10. Competencia y plan anual de Aplica Aplica Aplica
formaclén :

11. Responsabilidad y comportamiento No No Aplica Aplica
_segl_u'o : Aplica

12. Plan de preparaclén y respuesta ante Aplica Aplica Aplica

_emergencias viales

\&
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13. Investigaci6n interna de siniestros No Aplica Aplica
viales Aplica

14. Vias seguras administradas por la Aplica Aplica Aplica

organizacién

15. Planificacién de desplazamientos Aplica Aplica Aplica
laborales : :

16. Inspeccién de vehlculos y equipos Aplica Aplica Aplica

17. Mantenimiento y control de vehiculos Aplica Aplica Aplica
Seguros y equipos

18. Gestién del cambio y gestién de No Aplica Aplica
contratistas Aplica

19. Archivo y retencién documental No Aplica Aplica
Aplica

Fuente. Elaboracion propia.
Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para todos los niveles)

ElL plan anual de trabajo del PESV, es el documento de gestion orientado al
cumplimiento de las acciones y estrategias de la organizacion en seguridad vial para
la planificacién, implementacién, seguimiento y mejora del PESV, la alineacién con el
Plan Nacional de Seguridad Vial y la articulacion con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para definir el plan anual de trabajo, la organizacién debe tener en cuenta lo
establecido en el Paso 3. Politica de Seguridad Vial de la Organizacién (Aplica para
todos los niveles),

Paso 5. Diagnéstico (Aplica para todos los niveles), Paso 6. Caracterizacicén, evaluacion
y control de riesgos (Aplica para todos los niveles), Paso 7. Objetivos y metas del PESV
(Aplica para todos los niveles) y Paso 8. Programas de gestion de riesgos criticos y
factores de desempefio (Aplica para todos los niveles).

Informacién sobre la articulacién del PESV con el SG-SST e I1SO 39001: La definicién
de un plan anual de trabajo es comun tanto en PESV, como en el SGSST y la norma
ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 1SO 39001
SG-SST
Paso 9. Plan anual de Articulo 2.2.4.6.17. 6.4 Objetivos de la SV y
trabajo (Aplica para Planificacion del Sistema de | planificacién para
todos los niveles) Gestion de la Seguridad y lograrlos
Salud en el Trabajo (SG-
SST)

El Plan Anual de Trabajo del PESV se puede articular con el Plan Anual de Trabajo del
SGSST, dado que ambos planes deben estructurarse con igual contenido (objetivos,
metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades).

Paso 10. Competencia y plan anual de formacién (Aplica para todos los niveles)

La organizacion debe definir la competencia en seguridad vial de los colaboradores
que realizan desplazamientos laborales al servicio de la organizacion. La competencia
se define en términos de:

a) Educacion: nivel de estudios.
b) Formacion: capacitaciones en seguridad vial.
c) Experiencia: en conduccion relacionada con el cargo.

La organizacion al menos debe documentar la competencia de los siguientes cargos y

\=
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roles:

Lider del disefio e implementacion del PESV.

Miembros del Comité de Seguridad Vial.

Capacitadores en seguridad vial.

Planificadores de rutas o personas que realizan la funcion de coordinar
desplazamientos laborales.

Coordinadores y técnicos de mantenimiento de vehiculos.

Auditores de seguridad vial.

Brigadista Vial o personas de la organizaciéon con conocimientos en primeros
auxilios, rescate vehicular y manejo de extintores, encargadas de brindar apoyo en
la atencion de los siniestros viales, bien sea como primer respondiente o como
soporte en la atencion.

8. Investigadores Internos de siniestros viales.

9. Colaboradores que conducen un vehiculo para sus desplazamientos laborales.

N

Hoed

La organizacién debe establecer los lineamientos generales de sensibilizacion y
capacitacién para promover en los colaboradores de la organizacion la formacién de
habitos, comportamientos y conductas seguras en la via. El plan anual de formacion
es el documento de gestién del conocimiento que contiene los temas de capacitacion
y sensibilizacion por cada actor vial (independientemente del rol que desempeifie), la
intensidad horaria de la formacion (capacitacion teorica, practica, talleres y/o
simuladores), la modalidad (presencial y/o virtual), la frecuencia, el(los) responsable(s)
de ejecucién, asi como los recursos, las herramientas metodoldgicas y pedagogicas.

Para definir el plan anual de formacién, la organizacion debe tener en cuenta el Paso
6. Caracterizacion, evaluacion y control de riesgos (Aplica para todos los niveles), el
Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para todos los niveles) y el Paso 21. Registro y
analisis estadistico de siniestros viales (Aplica para nivel Avanzado); adicionalmente,
la organizacion debe priorizar la formacién de acuerdo con los resultados de dichos
analisis y sus procedimientos internos.

El Plan Anual de formacion debe incluir la capacitacién de todos los colaboradores de
la organizacion, en relacion con los contratistas la organizacion debera tener en cuenta
lo establecido en el Paso 18. Gestion del cambio y gestion de contratistas (Aplica para
el nivel Estandar y Avanzado).

Informacién sobre la articulacién del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La definicion
de un plan anual de formacién es comun tanto en el PESV, como en el SGSST y la
norma ISO 38001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 10. Competencia y Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en | 7.3 Competencia
plan anual de formacion seguridad y salud en el trabajo -
(Aplica para todos los SST.
niveles)

Paso 11. Responsabilidad y comportamiento seguro (Aplica para nivel Avanzado)

Para la definicién de la responsabilidad de los colaboradores en el PESV y la evaluacion
de su comportamiento en relacion con la seguridad vial, la organizacion debe:

1. Documentar en uno (1) o varios procedimientos en los que se establezcan los
requisitos de contratacion en seguridad vial de los colaboradores que realizan
desplazamientos laborales (pruebas tedricas y practicas, examenes médicos, entre
otros).

2. Asignar, documentar y comunicar en debida forma las funciones vy
responsabilidades en materia de seguridad vial de todos colaboradores de la
organizacion, las cuales al menos deben contener:

N 4
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a) El reporte de siniestros viales en desplazamientos laborales.

b) La participacién en capacitaciones de seguridad vial.

c) Elcompromiso de los colaboradores de la organizacion en cumplir la legislacion
y los lineamientos de seguridad vial de la organizacién.

d) El reporte oportuno y veraz de sus condiciones de salud.

3. Evaluar el comportamiento de los colaboradores relacionado con la seguridad vial,
al menos una (1) vez al afio. Dicha evaluacién debe contener como minimo:

a) Siniestros viales en el periodo evaluado. en los que se han visto involucrados
colaboradores de la organizacion.

b) Infracciones de transito cometidas en el periodo evaluado por los
colaboradores de la organizacion.

c) Quejas durante el periodo evaluado relacionadas con comportamientos de los
colaboradores que pongan en riesgo su seguridad vial y/o la de los demas
miembros de la comunidad de la organizacidn y/o la de otros actores viales.

d) Capacitaciones recibidas por los colaboradores en el periodo evaluado,

Posteriormente, la organizacién debe documentar el procedimiento de evaluacién
del comportamiento de los colaboradores relacionado con la seguridad vial con el
fin de identificar los colaboradores que requieren un refuerzo en los programas de
formacion.

4, Definir y documentar una estrategia para promover la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via por parte de todos los
colaboradores de la organizacion, particularmente promover en sus colaboradores
la generacion de comportamientos interdependientes, entendidos como aquellos
que permiten que los colaboradores se cuiden a si mismos y ayuden a proteger a
los demas actores viales para evitar siniestros viales (ejemplo de comportamiento
interdependiente: permitir que otro actor vial realice adelantamiento seguro en
tramos bidireccionales con linea punteada), también se refieren a la
corresponsabilidad que tienen los colaboradores de la organizacion frente a la
seguridad vial de la misma.

La definicién de la estrategia para la formacién de habitos y comportamientos
seguros puede guiarse de la Curva de Bradley (Jasiulewicz-Kaczmarek, Szwedzka,
& Szczuka, 2015) usada para lograr la cultura de la seguridad vial como lo muestra
la llustracion 5. Ejemplo de la curva de la cultura de la seguridad vial., donde se
busca pasar de comportamientos reactivos, a comportamientos dependientes,
luego migrar a comportamientos independientes, para finalmente lograr
comportamientos interdependientes, por medio de herramientas y estrategias que
pueda lograr implementar la organizacion segln sus recursos, conocimientos y
objetivos en materia de seguridad vial.

Hustracion 5. Ejemplo de (a curva de la cultura de la seguridad vial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Curva de Bradley.

Teniendo en cuenta la ilustracién anterior, la organizacion podra tomar como base el
siguiente ejemplo sobre la estrategia para promover comportamientos
interdependientes en la organizacion relacionados con la seguridad vial, en todo caso
se debe mantener el cumplimiento de los requisitos aplicables del SG-SST:

a. Definir el perfil y el profesiograma.

b. Identificar las brechas del conocimiento en seguridad vial y emprender
programas de formacion para mejorar su competencia.

c. Definir la clasificacion del nivel de riesgo en seguridad vial.

d. Evaluar la competencia, el desempefio y el nivel de riesgo trimestralmente.

e. Incluir un programa de motivacion para incentivar comportamientos
interdependientes y otro programa para intervenir comportamientos riesgosos.

f. Definir un decalogo de las normas de comportamiento para lograr
comportamientos independientes.

g. Definir camparnas para apoyar el logro de comportamientos interdependientes.

h. Incluir un mecanismo de seguimiento o auditoria para verificar si se cumplen
con los comportamientos interdependientes.

Informacién sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La definicion
de responsabilidades es un elemento establecido tanto en PESV como en el SG-SST y
la norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 11. Responsabilidad Articulos 2.2.4.6.10 vy | 7.3 Competencia
y comportamiento seguro | 2.2.4.7.5 7.4 Toma de conciencia
(Aplica para nivel Responsabilidades de
Avanzado) los trabajadores vy
Sistema de Estandares
Minimos

Respecto de la evaluacion del comportamiento de los colaboradores relacionado con
la seguridad vial, es un elemento exclusivo del PESV, teniendo en cuenta que la
generacion de habitos, comportamientos y conductas seguras de los actores viales es
el principal propésito del PESV.

Paso 12. Plan de preparacidn y respuesta ante emergencias viales (Aplica para todos
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los niveles)

La gestion en la atencién integral a victimas permite mitigar los efectos de los
siniestros viales. Para ello, la organizacion, debe elaborar y documentar uno (1) o varios
Plan(es) de Preparacion y Respuesta Ante Emergencias Viales (PPRAEV), como minimo
el plan debe incluir: reporte de siniestros viales; funcionamiento de la cadena de
llamado al interior de la organizacion y al numero Unico de emergencias; los riesgos
de las rutas; la ubicacion de los centros de atencién médica; protocolo que debe
realizar el brigadista vial o el primer respondiente de la organizacion; capacitacion en
protocolos de atencion a victimas incluyendo las acciones a realizar ante la ocurrencia
de un siniestro vial en relacién con la atencién de la emergencia vial (por ejemplo,
aplicacion del Protocolo PAS: Proteger, Avisar, Socorrer); el equipo que se utilizara
para la atencién de las emergencias viales y la realizacién de simulacros como minimo
una (1) vez al afio y donde sea posible integrando a los organismos de socorro, comités
empresariales y comunidad de las rutas frecuentes que utiliza la organizacion.,

Informacion sobre la articulacién del PESV con el SG-SST e I1SO 39001: El plan de
atencion y respuesta ante emergencias es un requisito comun establecido tanto en el
PESV, como en el SG-SST y la norma ISO 39001, asi:

Decreto 1072 de 2015 SG- 1SO 39001

SST

PESV

Paso 12. Plan de
preparacion y respuesta

Articulo 2.2.4.6.25.
Prevencion, preparacion y
respuesta ante

8.2 Preparacién y
respuesta ante
emergencias

ante emergencias viales

(Aplica para todos los emergencias

niveles)

Respecto del PPRAEVY puede ser un anexo o un capitulo del plan de emergencias del
SGSST o puede ser un protocolo independiente.

Paso 13. Investigacién interna de siniestros viales (Aplica para el nivel Estindar y
Avanzado)

La organizacion debe documentar y aplicar una (1) o varias técnica(s), metodologia(s)
o procedimiento(s) para la investigacion interna de siniestros viales, con el fin de
reportar, registrar, investigar, analizar y divulgar los siniestros viales en los que se ven
involucrados los colaboradores de la organizacién en los desplazamientos laborales y
en el entorno proximo de la organizacion.

La investigacion interna de siniestros viales no involucra ni suple la investigacién que
deban realizar las autoridades de acuerdo con su competencia, pero puede
complementarse con la investigacion de los accidentes laborales ocasionados por
siniestros viales.

A continuacion, se muestra un ejemplo del paso a paso para investigar siniestros viales
al interior de la organizacion, teniendo en cuenta que los colaboradores que realizan
desplazamientos laborales deben reportar todo tipo de siniestro vial en el que se vean
involucrados:

Hustracion 6. Paso a paso para investigar siniestros viales.
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_ Tome acciones
inmediatas y reporte

(primer respondiente)

Evalle el riesgo

(primer respondiente
equipo investigador)

Capture evidencias:

en sitio y en coficima
{primer respondiente y
equipo investigador)

Recolecte hechos e
historia

{equipo investigador)

Fuente: elaboracion propia.

Defina fallos de control [

por parte de la
organizacion

{equipo investigador)

Analice causa raiz

Metodologia arbol de
causas

{equipo investigador)

Identifigue causas
inmediatas por cada
FACTOR DE LA
SEGURIDAD VIAL

(equipo investigador)

Reconstruya el evento
{equipo investigador)

Establezca Planes de

accion

(equipo investigador)

Divulgue lecciones
aprendidas

(CsV)

Realice seguimiento y
evalle la eficacia de
las acciones

{Lider del PESV)

Las investigaciones internas de los siniestros viales con fallecidos y/o lesionados en
los que la organizacion se ve involucrada, se deben realizar teniendo en cuenta el
factor humano, factor infraestructura y factor vehiculo, determinando las causas
inmediatas, causas raiz, las fallas de control y los planes de accidn para evitar que se
presenten nuevos casos, conforme se muestra en el siguiente ejemplo:

Hustracidn 7. Ejemplo metodologia para investigar siniestros viales.
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AOon CAUSSRAT[ | PILAR DE LA
s . | CAUSAS IRMEDLA
CORRECTIVA s o SEGURIDAD VIAL

Fuente: elaboracién propia a partir de la metodologia del arbol de causas.

A partir de la identificacion de la causa raiz del siniestro vial, se generan los planes de
accion, conforme se muestra en el siguiente ejemplo:

=&



La movilidad
es de todos

RESOLUCION NUMERO 20223040040595

W

"Por la cual se adopta la metodologia para el diserio, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”

Hlustracidn 8. Ejemplo plan de accion.

Actividades Responsable Fecha Recursos Seguimiento
Entrenar la alta direccionen | Gerencia | 30/06/2020 | $6000.000 | e
Implementar un procedimiento Gerente de 20/04/2020 | $200.000 100%
para despacho de viajes Logistica '
ocasionales :
s *-'Zf%g% e "-.\i‘. i
i ..c\. SR b : i 3 --! g _ S 3
Entrenar en liderazqgo visible a Gerente de
jefes y supervisores Recursos
Humanos

Fuente: elaboracion propia

Finalmente se deben divulgar las lecciones aprendidas de los siniestros viales, a
continuacion, se muestra un ejemplo de un formato de lecciones aprendidas y se debe
evaluar la eficacia de las acciones correctivas implementadas.

Hustracion 9. Efemplo formato de lecciones aprendidas

Agencio
MNacional de

VidasEnLaVia

FECHA  DE
COCURRENCIA

nEARIO 10 DE 2020

LUGAR  DE
OCURREMCIA

Bogota

QUE OCURRIO?

El dia 10 de marzo de 2020 hacia laz 9:10 am, un camion contratista
ocational gue e ding@ por i3 wia alterna swind wn VOLCAMIENTO
DURANTE EL TRANSPORTE DE UNA PLANTA ELECTRICA.

CAUSAS QUE ORIGINARON EL HECHO

PRINCIPALES LECCIONES
APRENDIDAS

Control en los recorridos
1

Causas Inmediatas:

& ntento de ganar nempo 3l

1 Fagtor 3

‘3 ruta inadecuada

Causa raiz:

1 Factor : la

transporte

ToMmar via en mal estado para entregar planta.
2 Factor infreestruntura E' camion pasé por un hueco, debido a que tomd

3 Facror vehicu'a: £l camion ¢ incing debide a que |a carga e despiazo al
ntenior del vehiculo porgue (2 planta estaba azegurada con una sog3

no analizo el riesge de transporte

ocasional ce 1 planta. Fallas en 'a contratacion. Fa'ta de supervindn de

M

*

Acciones correctivas:

COMNCLUSIONES ¥/O RECOMENDACIONES — ACCIONES TOMADAS

oc
Supervision en las
operaciones de cargue y

descargue  (listas  de
verificacién).
Contratacion  vehiculos

adecuados para el tipo
de carga a transportar y

con sistemas de
monitores.
Liderazgo  wvisible vy

tid

- Entrenar a la a'ta dwecoion en gethon de nesgos
- implementar un procedimignto para viajes ocasicnales

£ de riesgos en
actividades ocasionales.

- Crear un prog de ad 50 de
- Entrenar en fderazgo visible
Equipo | tigador:
Fuente: elaboracion propia

La investigacidon interna de siniestros viales es un requisito comun establecido tanto
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para el PESV, como en el SG-SST y la norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST

Paso 13. Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion 9.2 Investigacién de
Investigacion de incidentes, accidentes de accidentes de
interna de trabajo y enfermedades laborales | trafico y otros
siniestros viales incidentes de trafico
(Aplica para el nivel en la via
Estandar y
Avanzado)

Respecto de la investigacion de incidentes o accidentes de trabajo requerida en el
SGSST y la investigacién interna de siniestros viales del PESV, es posible su articulacion
en algunas etapas de la investigacion como en el reporte, registro y divulgacion;
mientras que en las etapas de investigacion y analisis no es posible dicha articulacion
debido a la diferencia de las variables del riesgo dinamico.

Paso 14. Vlas seguras administradas por la organizacion (Aplica para todos los
niveles)

La organizacién debe documentar en un (1) protocolo de operacion y mantenimiento
de las vias publicas y/o privadas que tenga a cargo, que administre o que controle la
organizacion, asi mismo debe documentar los siniestros viales ocasionados por sus
colaboradores en dichas vias o por terceros generando afectaciones a sus
colaboradores.

EL protocolo de vias administradas por la organizacion, al menos debe contener la
identificacion de zonas de conflicto de transito con sus respectivos planes de accién
para controlar los riesgos, la realizacion de inspecciones anuales de las vias, el plan
de mantenimiento preventivo de la infraestructura vial y su respectiva ejecucion,
incluyendo sefalizacion.

Para el caso de las concesiones viales este paso aplica para el tramo concesionado,
con el fin de gestionar los riesgos que se generan para los diferentes actores viales y
se deben realizar las inspecciones de seguridad vial en los puntos criticos de mayor
siniestralidad vial, de acuerdo con la metodologia definida por el Ministerio de
Transporte para tal fin.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: El protocolo de
vias administradas por la organizacion es un requisito comun establecido tanto para
el PESY, como en la norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 1SO 39001
SG-SST
Paso 14. Vias seguras Articulo 2.2.4.6.24. | 8.1 Planificacion y control
administradas por la Medidas de prevencién y | operacional.

organizacion (Aplica para control.
todos los niveles)

Paso 13. Investigacion
interna de siniestros
viales (Aplica para el nivel

Estandar y Avanzado)

Dado que el protocolo de vias administradas por la organizacion es un requisito
exclusivo del PESV, no es posible la articulacién con el SGSST, puesto que en dicho
sistema de gestion no contempla una accion enfocada a la infraestructura vial.

Paso 15. Planificacién de desplazamientos laborales (Aplica para todos los niveles)

La organizacion debe documentar uno (1) o varios procedimientos para la planificacion
de desplazamientos laborales de los colaboradores de la organizacion, incluyendo las
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salidas extramurales (salidas de integracién, salidas pedagogicas), teniendo en cuenta
los riesgos en relacion con la seguridad vial y el sistema seguro, la identificacion de
rutas con puntos criticos de siniestralidad vial, riesgos en ruta, riesgos de sitios que
utiliza la organizacion (controlados directamente o por terceros) en el origen o en el
destino. También el procedimiento debe incluir la planificacion del ingreso y salida de
los colaboradores de la organizacion de sus instalaciones, con el fin de que se realice
de manera ordenada y disminuyendo riesgos relacionados con su entorno.

El procedimiento de planificacion de desplazamientos laborales al menos debe
contener: tiempo de antelacion con la que se planifica el recorrido, requisitos para el
inicio del viaje, horarios y tiempos de conduccion, velocidades seguras en los
desplazamientos laborales, factores de desempefio aplicables, requisitos de seguridad
vial para conductores y vehiculos, documentacién que deben portar y los registros que
deben diligenciar los colaboradores de la organizacion, condiciones de los sitios de
parada segura (alojamiento, restaurantes, sitios de descanso, parqueaderos, entre
otros), controles que se realizaran durante el recorrido, condiciones para prevenir
factores de riesgo (fatiga, velocidad, distraccion del conductor etc.), requisitos para la
finalizacion del viaje y capacitaciones a los colaboradores de la organizacion
principalmente en la identificacion y analisis dinamico de riesgos en las vias externas
para los desplazamientos laborales.

La organizacion puede optar por el uso de tecnologia y la adopcion de estandares
internacionales o buenas practicas para la parametrizacion y planificacion de los
desplazamientos laborales como el uso de GPS u OBC (Por sus siglas en inglés, On
Board Computer - Computador de a bordo) para el control de las diferentes variables
de riesgo asociadas a la velocidad y la fatiga conforme se muestra en el siguiente
ejemplo, donde la organizacion define los rangos que quiere lograr para reducir la
siniestralidad vial y reducir sus costos asociados a la operacion.

Tabla 7. Ejemplo Gestion de la velocidad

VELOCIDAD BASICO CLASE MUNDIAL

| Equipo [T Tacografo GPS 0BC

+80 kmvh antra 76 y B0 km'h antra 70 y 75 kmvn - 70 kmv'h

1% 3% 2% %

+ 60 s8q Entra 30 y 60 seq Entra 15y 30 sey -15 sy

10 min dia 5 min dia 1 min dia 30 segundos dia

32km/henisea 24 km'hen 1 seg. 16 km/h an 1 seg 8 knvh an 1 sag

20kmhentseg, 15kmhentseg. 1D km/n en 1 seg. Srmvhen 1 seg
Banda verde 100 eventos dia 50 aventos dia 30 eventes dla - 10 eventos dia

hsanos de 3 seq. 3 segundos 4 segundos 5 segundos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8. Ejemplo Gestion de la fatiga

ESTANDAR AVANZADO CLASE MUNDIAL

| Famca |

Politica Sitios de Descanso GPS 0BC

+ 12 horas entre 11y 12 horas anfre 10 y 11 horas - 10 hotas

+ 11 horas entre 10y 11 horas enire 9 y 10 horas - 9 haras

- B horas entre 8y 10 horas entre 10y 1Z horas +12 heras

m - b horas entre 5y 6 horas entre 6y 7 horas +7 hotas
Pausas Conduccion Alimanfacion 20 minutos cada 5 horas 15 minutos cada 4 horas 15 minutos cada 3 horas

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente la organizacion puede realizar analisis temporales y espaciales de los
conflictos de transito relacionados con los datos e informaciéon que generan los
controles y la tecnologia que tienen implementados, con el fin de focalizar las acciones
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que permitiran actuar proactivamente y prevenir que se presenten siniestros viales.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La planificacion
de desplazamientos laborales del PESV, es un requisito igualmente establecido en el
SG-SST y la norma I1SO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 15. Planificacion de Articulo 2.2.4.6.24. | 8.1 Planificacion y control
desplazamientos laborales | Medidas de prevencion y | operativo
(Aplica para todos los control
niveles)

Dado que el procedimiento de planificacion de desplazamientos laborales al servicio
de la organizacion es un requisito exclusivo del PESV, no es posible la articulacion con
el SGSST, puesto que en dicho sistema de gestién no contempla una accion enfocada
a la planificacion de viajes por carretera.

Paso 16. Inspeccidn de vehiculos y equipos (Aplica para todos los niveles)

La organizacion debe definir uno (1) o varios procedimientos y mecanismo(s) para el
registro de la inspeccion preoperacional diaria de vehiculos automotores y no
automotores que se utilizan para desplazamientos laborales al servicio de la
organizacion, teniendo en cuenta el nivel de riesgo vial de la operacion por cada tipo
de vehiculo.

El procedimiento debe contener como minimo: los responsables de realizar la
inspeccién preoperacional y los responsables del control de las inspecciones; vy
criterios y condiciones de conservacion de los registros de las inspecciones
preoperacionales realizadas en el ultimo afio.

El mecanismo o formato de registro de la inspeccion preoperacional diaria al menos
debe contener la lista de chequeo que permita verificar la disponibilidad de los
elementos a inspeccionar, el buen funcionamiento del vehiculo, su estado y los niveles
aceptables para el funcionamiento y la seguridad del vehiculo y de sus ocupantes.

Los principales elementos a inspeccionar son:

e Documentos del vehiculo y del conductor: licencia de transito, SOAT,
Revisidn técnico-mecanica, licencia de conduccion y cédula de ciudadania.

e Luces (externas e internas del vehiculo, incluyendo direccionales)

e Llantas (incluyendo llantas de repuesto para vehiculos)
e Fluidos

e Cinturones de seguridad (vehiculos)

e Limpia brisas (vehiculos)

* Espejos

e Equipo de prevencioén y seguridad

e Casco (motocicletas)

Dentro de las buenas practicas ademas de la inspeccidn preoperacional diaria, la
organizacion puede realizar inspecciones posteriores a cada recorrido, o al finalizar el
dia, o al cambiar de conductor; también puede crear un sisterna de alarmas que le
permita identificar las fechas de vencimiento de los diferentes aspectos verificados en
la inspeccidn para realizar un mejor seguimiento, lo cual es un insumo importante para
el plan de mantenimiento predictivo.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La inspeccion
de vehiculos y equipos es un requisito comun del PESV, del SGSST y de la norma 1SO
39001, asi:

| PESV | Decreto 1072 de 2015 | ISO 39001 |

\=
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SG-SST
Paso 16. Inspeccion de Articulo 2.2.4.6.24. Medidas | 8.1 Planificacion y
vehiculos y equipos de prevencion y control control operativo
(Aplica para todos los
niveles)

Paso 17. Mantenimiento y control de vehiculos seguros y equipos (Aplica para todos
los niveles)

La organizacion debe disefar e implementar uno (1) o varios planes de mantenimiento
preventivo para vehiculos automotores y no automotores que se utilizan para los
desplazamientos laborales al servicio de la organizacién. Realizar el mantenimiento
periédico de los vehiculos y equipos, teniendo como insumos: los informes de
inspeccién preoperacional, reportes de condiciones inseguras, riesgos de la operacion,
manuales y/o fichas técnicas de los proveedores y/o las recomendaciones de los
fabricantes de vehiculos y equipos.

La organizacion debe documentar y mantener la hoja de vida de cada vehiculo
automotor y no automotor usado para los desplazamientos laborales; dicha hoja de
vida debe contener, como minimo: el historial de adquisicién de los vehiculos, los
responsables de la ejecucion de las reparaciones y/o mantenimiento; asi como los
equipos y repuestos que se hayan utilizado para la reparacion y/o mantenimiento, vy la
trazabilidad del mantenimiento realizado.

La organizacion debe documentar el mantenimiento de los vehiculos de propiedad de
los colaboradores puestos al servicio de la organizacién, para el cumplimiento de sus
funciones.

Informacion sobre la articulaciéon del PESV con el SG-SST e ISO 39001 El
mantenimiento y control de vehiculos y equipos en el PESV, es un requisito comun
establecido tanto en el SG-SST, como en la norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 SG- 1SO 39001
SST
Paso 17. Mantenimiento y Articulo 2.2.4.6.24, 8.1 Planificacion y control
control de vehiculos paragrafo 2 Medidas de operativo
seguros y equipos (Aplica prevencion y control
para todos los niveles)

Paso 18. Gestién del cambio y gestién de contratistas (Aplica para el nivel Estandar y
Avanzado)

Para la Gestién del Cambio, la organizacion debe disponer de un (1) procedimiento para
evaluar los impactos que puedan generan cambios externos e internos en la seguridad
vial. Dichos cambios pueden ser: nuevas rutas, nuevas tecnologias para vehiculos o
equipos, nueva legislacion, nuevos clientes, nuevos productos y servicios, entre otros.
El impacto de los cambios planeados y no planeados debe ser analizado y gestionado
previamente para prevenir riesgos y consecuencias en la seguridad vial de la
organizacion.

Respecto de la Gestién de Contratistas, la organizacion debe documentar uno (1) o
varios protocolos o manuales para implementar acciones y medidas que le garanticen
el cumplimiento del objetivo del PESV y la gestion de la seguridad vial por parte de sus
contratistas o terceros, como minimo las acciones deben orientarse a:

1. Verificar que los contratistas que estan obligados a disefiar e implementar el
PESV de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011,
modificado por el articulo 110 del Decreto Ley 2106 de 2019 o las normas que
lo modifiquen o sustituyan, cumplan con dicha obligacion.
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2. Establecer las disposiciones que en seguridad vial deben cumplir los
contratistas, subcontratistas y terceros, incluyendo conductores y propietarios
de vehiculos permanentes y ocasionales que no estan obligados a disefiar e
implementar un PESV, pero que realizan desplazamientos laborales para
cumplir con el objeto de su contrato con la organizacién. Las disposiciones
minimas que debe establecer la organizacion son:

a.

Los requisitos de seguridad vial que deben cumplir los vehiculos y
conductores, incluyendo los requisitos legales aplicables y los
lineamientos de seguridad vial que establezca la organizacién
(antigliedad de los vehiculos, requisitos de seguridad activa y pasiva de
los vehiculos, edad minima y maxima de los conductores, competencia
minima de los conductores, entre otras).

El propietario del vehiculo debe poner a disposicién de la organizacién
el historial del conductor (infracciones a las normas de transito,
capacitacion recibida en seguridad vial, afiliaciones al sistema de
seguridad social, entre otros) y el historial del vehiculo (mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo, siniestros viales, entre otros).

El propietario del vehiculo debe presentar a la organizaciéon la
documentacidn vigente del conductor y del vehiculo, al menos una vez
al afo si la vinculacién es permanente o antes de iniciar cada recorrido
si la vinculacion es ocasional (SOAT, revisién técnico-mecanica, licencia
de transito, licencia de conduccion, pago mensual de seguridad social
en el nivel de riesgo correspondiente, entre otros).

El conductor debe participar en las capacitaciones de seguridad vial que
defina la organizacion, segun lo establecido en su PESV.

El conductor debe presentar diariamente a la organizacion la inspeccién
preoperacional del vehiculo de acuerdo con los estandares definidos por
la organizacion.

El propietario del vehiculo y el conductor deben cumplir los controles
administrativos y operativos de seguridad vial definidos por la
organizacion.

Los conductores deben reportar todo tipo de siniestro vial que se
presente mientras este al servicio de la organizacion.

El conductor debe reportar de manera oportuna y veraz cualquier
condicion de salud que pueda afectar la conduccion.

La organizacion debe implementar un mecanismo para evaluar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para conductores,
vehiculos y propietarios de vehiculos.

Nota: La organizacion también debe definir los requisitos de seguridad vial que deben
cumplir los contratistas que desarrollan productos o servicios que tiene impacto en la
seguridad vial de la organizacion.

3. Definir los responsables de supervisar el cumplimiento de las obligaciones en
seguridad vial establecidas a los contratistas que realizan desplazamientos
laborales.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 38001: La gestion del
Cambio y la Gestién de Contratistas del PESV, se asimila a los requisitos establecidos
en el SG-SST y la norma 1SO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 SG- 1ISO 39001
SST

Paso 18. Gestion del Articulo 2.2.4.6.26. | 8.1 Planificacion y control
cambio y gestion de Gestion del cambio operativo
contratistas (Aplica para Articulo 2.2.4.6.27.
el nivel Estandar y Adquisiciones
Avanzado) Articulo 2.2.4.6.28

Contratacion
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Paso 19. Archivo y retencién documental (Aplica para el nivel Estdndar y Avanzado)

La organizacion debe establecer un (1) procedimiento para mantener disponible,
debidamente controlada y actualizada la documentacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial y la retencion documental de registros y evidencias que soportan la
implementacion del PESV, asegurando su identificacion, legibilidad, accesibilidad y
proteccion contra dafios o perdida, los cuales deben almacenarse al menos por cinco
(5) afos, salve norma especial en contrario; excepto los registros de las inspecciones
preoperacionales que deben ser almacenados por un (1) ano.

En el manejo de datos personales, se debe tener en cuenta la Ley 1581 de 2012 “Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

Informacién sobre la articulacién del PESV con el SG-SST e I1SO 39001: EL archivo y
retencion documental contemplado en el PESV, es un requisito también establecido
en el SG-SST y en la norma 1SO 39001, asi:

Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-5ST

Articulo 2.2.4.6.12

PESV

Paso 19. Archivo y 7.6 Informacion

retencién documental
(Aplica para el nivel
Estandar y Avanzado)

Documentacion
Articulo 2.2.4.6.13
Conservacion de los

documentada

documentos

Fase 3. Seguimiento por la Organizacién

Se entiende por seguimiento las actividades propias de una organizacién para
controlar, monitorear y validar la ejecucion del PESV. En la fase de seguimiento al
PESV el CSV analiza y evalla trimestralmente las estadisticas, los resultados de la
medicion de los indicadores y las auditorias.

En resumen, los pasos que corresponden a la Fase de seguimiento del PESY son los
siguientes:

Tabla 9. Pasos fase de seguimiento del PESV.

] < : :-. E:
APLICA

. Avanzado

) Paso .: 18 D
APLICA

20, Indicadores y reporte de autogestion APLICA
PESV

21. Registro y anélisis estadi(stico de No Aplica No Aplica APLICA
siniestros viales

22. Auditorfa anual : APLICA APLICA APLICA

Fuente. Elaboracion propia.
Paso 20. Indicadores y reporte de autogestion PESV (Aplica para todos los niveles)

La organizacion debe definir un (1) protocolo para el manejo de los indicadores que le
permitan realizar seguimiento, medicién, analisis y evaluacion en la gestion de la
seguridad vial, los cuales deben estar relacionados con la planificacion,
implementacion, seguimiento y mejora del PESV y en la verificacion del impacto y
resultados de las acciones y estrategias definidas en el Paso 9. Plan anual de trabajo
(Aplica para todos los niveles). Los datos de las variables a medir, los resultados de la
medicién de estos indicadores y su cumplimiento deben ser analizados y evaluados
por el comité de seguridad vial. Los indicadores minimos que deben llevar registro,
medicién y analisis son los siguientes:

Tabla 10. Indicadores de Gestion del PESV

INDICADORES DE GESTION SEGURIDAD FRECUENCI BASICO ESTANDAR | AVANZAD
VIAL A ANALISIS [o]

\&
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Indicador 1:
Tasa de Siniestros Viales por nivel de
perdida: TSV(n)

Variables a medir en el indicador:

SV(tn): Numero de siniestros viales por
trimestre por nivel de pérdida: fatalidades,
heridos graves con mas de 30 dias de Trimestral
incapacidad, heridos leves con hasta 30 y

dias de incapacidad, choques simples. acumulado
K: Constante equivalente a 1'000.000 de afio
kildbmetros.

Km(t): Numero de kilémetros recorridos por
trimestre por toda la flota de vehiculos de
la organizacion.

Aplica Aplica Aplica

Formula:

TSV(n) = SV(tn) = K / km(t)
Indicador 2:

Costos Siniestros Viales por nivel de
pérdida: $SV(n)

Variables a medir en el indicador:
CDSV(tn): Costos directos de siniestros
viales por trimestre por nivel de pérdida.
CISV(tn): Costos indirectos de siniestros
viales por trimestre por nivel de pérdida.

Trimestral y
acumulado No Aplica Aplica Aplica
afio

Formula:

$SV(n) = CDSV(tn) + CDSV(tn)

Indicador 3:

3.1 Riesgos de Seguridad Vial Identificados:
RSVI (relacionados con el paso 6)

3.2 Gestién de Riesgos Viales: GRV

Variables a medir en el indicador:

Ri(ia): Cantidad de riesgos identificados al
inicio del afio (total en matriz).

RI(fa): Cantidad de riesgos identificados al
final del afio (total en matriz).

RVA(ia): Cantidad de riesgos con valoracion
alta al inicio del afo.

RVA(fa): Cantidad de riesgos con valoracion
alta al final del afo.

Anual Aplica Aplica Aplica

Formulas:

RSVI = RI(fa) - RI(ia)

GRV = RVA(fa) - RVA(ia)

Indicador 4:

Cumplimiento Metas PESV: CM PESY

Variables a medir en el indicador:
MA(t): Numero de metas alcanzadas o
logradas en el PESV por trimestre
TM(t): Numero total de metas definidas
PESV por trimestre

Trimestral y
Acumulado
ano

Aplica Aplica Aplica

Formula:

CM PESV = MA(t) / TM(t) * 100
Indicador 5:

Cumplimiento de actividades plan anual
PESV: CPlan PESV

Variables a medir en el indicador: .
AEPlan(t): Numero de actividades Trimestral y
ejecutadas del plan anual de trabajo PESV Acumulado
por trimestre. ano
APPlan(t): Numero total de actividades
programadas del plan anual de trabajo
PESV por trimestre.

Aplica Aplica Aplica

Formula:

CPlan PESV = AEPlan(t) / APPlan(t) * 100
Indicador 6: Mensual y
% Exceso Jornadas Laborales Acumulado

Aplica Aplica Aplica
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Conductores: %EJLC

Variables a medir en el indicador:

#EJD: Numero de excesos en la jornada
diaria de trabajo de los conductores
(eventos en los gue los conductores han
superado el tiempo maximo permitido en la
legislacion) por mes.

#SDT: Sumatoria total de dias trabajados
por todos los conductores que realizan
desplazamientos laborales por mes.

Formula:
%EJL = #EJD / #SDT * 100

Afio

Indicador 7:
Cobertura Programa de Gestién Velocidad
Empresarial: GVE (Paso 8).

Variables a medir en el indicador:

#VIP: Vehiculos incluidos en el programa de
gestion de la velocidad (propios,
contratistas y de terceros utilizados
permanentemente para desplazamientos
laborales) por mes.

#VDL: Numero de vehiculos utilizados para
desplazamientos laborales por mes.

Formula:
GVE = #VIP / #VDL * 100

Mensual y
Acumulado
Afo

Mo Aplica

Aplica

Aplica

Indicador 8:
Excesos Limite de Velocidad Laboral: ELVL

#DLEV: Numero diario de desplazamientos
laborales con exceso de velocidad (casos
en los que se supero el limite definido por
la organizacion) por mes.

#TDL: Numero total de desplazamientos
laborales por mes.

Formula:
ELVL = #DLEV / #TDL * 100

Acurnulado
Mes y Afio

Mo Aplica

Mo Aplica

Aplica

Indicador 9:
Inspecciones Diarias Preoperacionales: IDP

Variables a medir en el indicador:

#VID: Numero de vehiculos inspeccionados
diariamente.

#TV: Numero total de vehiculos que
trabajan diariamente.

Formula:
IDP = #VID / #TV * 100

Acumulado
Mes y Afo

Aplica

Aplica

Aplica

Indicador 10:
Cumplimiento plan mantenimento
preventivo de vehiculos: CPMVh

Variables a medir en el indicador:

MEVh(t): Numero de actividades de
mantenimiento preventivo ejecutadas por
trimestre.

MPVh(t): Numero total de actividades de
mantenimiento preventivo programadas por
trimestre.

Formula:
CPMVh = MEVh(t) / MPVh(t) * 100

Trimestral y
Acumulado
afio

Aplica

Aplica

Aplica

Indicador 11:
Cumplimiento plan de formacién en
seguridad vial: CPF PESV

Variables a medir en el indicador:

CESV(t): Numero de capacitaciones en
seguriad vial ejecutadas por trimestre.
CPSV(t): Numero total de capacitaciones en
seguriad vial programadas por trimestre.

Formula:

Trimestral y
Acumulado
afio

Aplica

Aplica

Aplica
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CPFSV = CEPF(t) / CTPF(t) * 100

Indicador 12:

Cobertura plan de formacién en seguridad
vial: CPF PESV

Variables a medir en el indicador; Acumulado
CFSV(t): Numero de colaboradores de la Trimestre y
organizacion capacitados en seguridad vial afio
CT(t): Numero total colaboradores de la
organizacion.

Aplica Aplica Aplica

Formula:

CPFSV = CEPF(t) / CTPF(t) * 100
Indicador 13:

No Conformidades Auditoria Cerradas:
NCAC

Variables a medir en el indicador:
#NCI: Numero de no conformidades
identificadas y analizadas.

#NCG: No conformidades gestionadas y
cerradas.

Anual Aplica Aplica Aplica

Formula:
NCAN = #NCG / #NCI * 100

En la definicion de los indicadores adicionales a los minimos definidos en la Tabla 10
la organizacion debe tener en cuenta que cada indicador, tenga al menos las siguientes
caracteristicas:

v Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

Que cualquier persona entienda qué se mide con ese indicador.

v El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucién sera
ascendente o descendente.

v Poseer una(s) fuente(s) de informacién confiable(s) sobre la que se obtendran
los datos para medicion y analisis.

v Establecer la linea base y las metas.

v Los cortes trimestrales se realizan al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre
y 31 de diciembre.

b

La organizacion debe realizar un reporte de autogestion, el cual consiste en reportar
anualmente por los medios que disponga la entidad verificadora que le corresponda
(Ministerio de Trabajo, Superintendencia de Transporte u Organismo de Transito) los
resultados de la medicion y analisis de los indicadores a los que hace referencia la
Tabla 10. Indicadores de Gestion del PESV y la informacién que se lista a continuacion
con corte al 31 de diciembre de cada afio, teniendo en cuenta que el reporte se debe
realizar a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

a) Razon social o nombre, Nit, Direccion y Teléfono del domicilio o sede principal
de la empresa, entidad u organizacion,

b) Nombre, cargo y correo electronico institucional del lider del disefio e
implementacion del PESV.

c) Nombre, cargo y correo electronico de auditor(es) del PESV en el Gltimo afio.

d) Nombre del representante legal de la empresa, entidad u organizacion.

e) Misionalidad y tamafio de la organizacion para efectos del PESV.

f) Numero de vehiculos automotores o no automotores (flota de vehiculos): Tipo
y cantidad de vehiculos utilizados para desplazamientos laborales propios,
contratistas, tercerizados y de propiedad de colaboradores puestos al servicio
de la organizacion, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo I. Metodologia
para el disefio e implementacion del PESV.

g) Cantidad de colaboradores de la organizacion por tipo de actor vial
(conductores, peatones, motociclistas, ciclistas), de acuerdo con lo establecido
en el Capitulo I. Metodologia para el disefio e implementacion del PESV.

h) Tipo y numero de contratistas, subcontratistas y terceros, incluyendo
conductores y propietarios de vehiculos permanentes y ocasionales que tienen
impacto directo en la ejecucion del PESV.
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i) Descripcion de los objetivos y metas del PESV de acuerdo con lo definido en el
Paso 7 (afo finalizado y propuestos para el nuevo afio).

J) Descripcion de los programas de gestion de riesgos criticos y factores de
desempefio de acuerdo con lo definido en el Paso 8 (afio finalizado y propuestos
para el nuevo afio).

k) Numero de infracciones por tipo o codigo de infraccion a las normas de transito
de los conductores de la organizacién.

l) Copia del informe de la ultima auditoria interna realizada al PESV, donde se
constate que el PESV esta implementado y el nivel de cumplimiento de los 24
pasos establecidos en la metodologia de PESV.

Informacion sobre la articulacién del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La definicion
de indicadores en el PESV coincide con los requisitos establecidos en el SG-SST y con
los establecidos en la norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 20. Indicadores y Articulos 2.2.4.6.19, | 9.1 Seguimiento,

reporte de autogestion 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 vy | medicion, analisis y
PESV (Aplica para todos 2.2.4.6.22 indicadores del | evaluacion

los niveles) sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo, Indicadores que
evaluan la estructura del
sistema de gestién de la
seguridad y salud en el
trabajo, Indicadores que
evallan el proceso del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo e Indicadores que
evalian el resultado del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo

El CSV puede articular los indicadores del PESV con los indicadores del SG-SST, para
ello se deben dejar actas del analisis de los indicadores y presentar un informe
semestral al nivel directivo sobre los resultados del PESV.

Paso 21. Registro y andlisis estadistico de siniestros viales (Aplica para nivel Avanzado)

A partir de la linea base establecida siguiendo los lineamientos del Paso 5. Relacionado
con el Diagndstico, la Organizacién debe definir y documentar su nivel de pérdida
clasificando sus siniestros viales con miras a proyectar estadisticamente la mejora y/o
reduccion de los mismos, segln la metodologia de la Piramide de la Seguridad Vial
(Hyden, 1987).

El nivel de pérdida es la representacion de la punta de la Piramide de la Seguridad Vial,
adicionando variables de pérdida que son relevantes para las organizaciones y permite
analizar los siniestros viales segin su severidad; los niveles de la piramide muestran
que para eliminar los siniestros viales mas graves se deben prevenir los siniestros
leves. La piramide contiene los siguientes niveles: los siniestros con muertos, los
siniestros con Lesionados graves, los siniestros con Lesionados leves, los siniestros
con solo dafios materiales, cuasi colisiones, conflictos leves, conflictos potenciales y
eventos normales. Tal como se muestra en la ilustracion 10.

llustracion 10. Ejemplo Pirdamide de la Seguridad Vial
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_ Conflictos leves
_ Conflictos
potenciales
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materiales Eventos

-~ normales

Fuente. Piramide de la Seguridad Vial (Hyden, 1987).

Luego, con base en la Piramide de la Seguridad Vial, la organizacion construye e
implementa una Matriz de Nivel de Pérdida, la cual depende de las variables que son
mas relevantes para la organizacién y que permitan mantener en el tiempo,
estadisticas segun los siniestros viales. En la Tabla 11. Ejemplo Matriz de Nivel de
Pérdida se muestra un ejemplo para la definicion del nivel de perdida:

Tabla 11. Ejemplo Matriz de Nivel de Pérdida

s Mds do Conocimiento en Medios de Investigaciones y okt Contaminacion
1 $100'000.000  |{Comunicacion a Nivel Intemacional | Sanciones Criticas Ambiental Severa
Incapacidad  |Entre S10°000.001 | Conocimiento en Medios de Investigacionesy |Semivolcamiento, |Contaminacion
'mas de 30 dias |y $100'000.000 | Comuricacion a Nivel Necional Sanciones Medias [Tijera \Ambiental Media
Incapacidad  |Entre 51'000.000 y|Conocimiento en Medios de investigaciones y aida de la via Contaminacion
{hasta 30dizs |510°000.000 Comunicacian 2 Nvel Local Sanciones Bajgs Ambiental Leve
Primeros Menas de |Conocimiento enelSectoroenel | Quejasy Reclamos Gt i iDﬂﬂmes
Auxdios 51'000.000 \Ertorno dz 13 empresa / Errores Humanas |

Fuente. Elaboracién propia a partir de la Piramide de la Seguridad Vial (Hyden, 1987).

Posteriormente, si se tiene informacion disponible, se clasifican los datos historicos
de los siniestros viales con base en el nivel de pérdida (preferiblemente de los ultimos
cinco anos), luego se establece la tendencia de los siniestros viales y se define su
limite maximo tolerable por la organizacion.

En caso de que la organizacion no cuente con datos historicos de sus siniestros viales,
la clasificacion del nivel de pérdida se debe empezar a construir a partir del disefio e
implementacion del PESV.

Finalmente, se realiza una proyeccion estadistica con base en los siniestros viales del
ultimo ano, la cual debe ser realista, e implementar la vision de cero siniestros viales.

La organizacién debe documentar el registro estadistico de los siniestros viales,
diferenciando los siniestros viales de acuerdo con la gravedad del evento segun el nivel
de pérdida y separando los analisis estadisticos de los desplazamientos laborales de
los desplazamientos cotidianos/ no laborales; luego debe analizar este registro y
establecer las conclusiones del analisis , lo cual sera el punto de partida del Paso 9.
Plan anual de trabajo (Aplica para todos los niveles) y del Paso 10. Competencia y plan
anual de formacion (Aplica para todos los niveles).

En este paso, el CSV analiza los resultados de la siniestralidad vial, las tendencias
incluyendo el andlisis de correlacion espacial y temporal, las causas inmediatas y
causas raiz de los siniestros viales de la organizacion y de contratistas, con el objetivo
de que la organizacion focalice los recursos de la seguridad vial en los factores

\B



-'E " Lamovilidad
fg’ es da tados

RESOLUCION NUMERO 20223040040595
e 12-07-2022

A

"Por la cual se adopta la metodologia para el diserio, implementacion y verificacion de
los Planes Estrateégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”

principales que contribuyen en los siniestros viales y que estan bajo el control de la
organizacion.

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo del tablero de control para realizar el
analisis de los siniestros viales y las acciones del PESV.

Hustracion 71. Ejemplo Andlisis de Indicadores de Seguridad Vial

e ndeeas de Segurtdad Vol

Fuente. Elaboracién propia.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e I1SO 39001: El registro y
analisis estadistico de los siniestros viales del PESV, coincide con los requisitos
establecidos en el SG-SST y la norma I1SO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 21. Registro y Articulo 2.2.4.6.21 | 9.1 Seguimiento,
analisis estadistico de Indicadores que evalian | medicidn, analisis y
siniestros viales (Aplica el proceso del sistema de | evaluacion
para nivel Avanzado) gestion de la seguridad y
salud en el trabajo
Articulo 2.2.4.6.22

Indicadores que evaluan
el proceso del sistema de
gestion de la seguridad vy
salud en el trabajo e
Indicadores que evaluan
el resultado del sistema
de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo

Paso 22. Auditoria anual (Aplica para todos los niveles)

La organizacion debe realizar al menos una (1) auditoria anual interna para evaluar el
cumplimiento y las evidencias de la planificacion, implementacion, seguimiento y
mejora del PESV, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo | de la Metodologia del
disefio, implementacién y verificacion de Planes Estratégicos de Seguridad Vial, los
requisitos legales aplicables en materia de seguridad vial y demas requisitos que
establezca la organizacion. En las auditorias internas debe ser validada la no
aplicabilidad de los pasos.

La organizacion debe documentar y aplicar un (1) procedimiento para la realizacion de
las auditorias internas al PESV de la organizacién; el cual por lo menos debe contener:
la planificacion de las auditorias, las pautas de su realizacion y los responsables; asi
mismo los contenidos minimos del informe de auditoria y el seguimiento a las no
conformidades y planes de accién o mejora, producto de la auditoria.

La organizacion debe definir la competencia del (los) auditor(es) interno(s) para el
PESV, siguiendo los requisitos del Paso 10. Competencia y plan anual de formacion

\



La movilidad
as de todos

RESOLUCION NUMERO 20223040040595

T T T

“Por la cual se adopta {a metodologia para el disefo, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”

(Aplica para todos los niveles), y teniendo en cuenta que la auditoria hace parte de la
informacion a reportar a las entidades verificadoras tal como se establece en el Paso
20. Indicadores y reporte de autogestion PESV (Aplica para todos los niveles) .

El (los) auditor(es) interno(s) debe(n) ser persona(s) diferente(s) al lider del disefio e
implementacion del PESV y las auditorias seran planificadas con la participacion del
Comité de Seguridad Vial, se pueden manejar auditorias virtuales, sin embargo, se
recomiendan auditorias presenciales y la aplicacion de técnicas de muestreo para
agregar mayor valor a la seguridad vial. La organizacion puede optar por manejar
auditorias integradas y como buena practica se recomienda que la organizacion realice
las auditorias internas segun lo establecido en la norma ISO 19011 (Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion) y apoyarse en el Capitulo Il del presente
documento, adicionalmente en las auditorias internas debe ser validada la no
aplicabilidad.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La Auditoria
anual del PESV, se asimila a los requisitos establecidos en el SG-SST y la norma ISO
39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 22. Auditoria anual Articulo 2.2.4.6.29 | 9.3 Auditoria interna
(Aplica para todos los Auditoria de cumplimiento
niveles) del sistema de gestion de
la seguridad

y salud en el trabajo
2.2.4.6.30 Alcance de la
auditoria de cumplimiento
del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en
el Trabajo del Decreto 1072
de 2015.

Fase 4. Mejora Continua del PESV

En esta fase la organizacion demuestra la mejora del PESV con la implementacion de
los planes de accion para lograr altos estandares de seguridad vial. En resumen, los
pasos que corresponden a la Fase de mejora continua del PESV son los siguientes:

Tabla 12. Pasos fase de mejora del PESV.

; - Bdsico  Estdndar  Avanzado
23. Mejora continua, acciones preventivas 8 APLICA APLICA APLICA
correctivas

24. Mecanismos de eomunlcaclén APLICA APLICA APLICA

Fuente. Elaboracion propia.

Paso 23. Mejora continua, acciones preventivas y correctivas (Aplica para todos los
niveles)

La organizacion debe definir e implementar las acciones preventivas y/o correctivas
necesarias con base en los resultados de la medicion y analisis de los indicadores y
auditorias y visitas de verificacion del PESV,

La mejora se puede demostrar a través de la evolucién de cada uno de los pasos del
PESV, incluyendo las acciones articuladas que se realizan con contratistas, como por
ejemplo, las tendencias del analisis estadistico de los siniestros viales, la verificacion
de la eficacia del cierre de hallazgos identificados en auditoria, el cierre de los planes
de accion de las investigaciones de los siniestros viales, el seguimiento a los resultados
de los simulacros realizados en el marco del plan de emergencias viales, la activacion
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y funcionamiento del plan de emergencias viales cuando ocurre un siniestro vial, el
cumplimiento del plan de formacion, plan de trabajo y planes de acciéon de los
diferentes pasos del PESV, la ejecucidn de los programas y factores de desempefio, la
identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de las diferentes variables de riesgo
dindmico que aplican a seguridad vial, entre otras.

Informacion sobre la articulacién del PESV con el SG-SST e 1SO 39001: El paso 23.
Mejora del PESV, encuentra similitud en los requisitos planteados en el SG-SST y la
norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 39001
SG-SST
Paso 23. Mejora continua, | Articulo2.2.4.6.31 Revision | 10. Mejora
acciones preventivas y por la alta direccién
correctivas (Aplica para Articulo 2.2.4.6.33
todos los niveles) Acciones preventivas vy
correctivas y Articulo
2.2.4.6.34 Mejora continua

Paso 24. Mecanismos de comunicacién y participacidén (Aplica para todos los niveles)
La organizacion debe disponer de mecanismos de comunicacién y participacion para:

a) Garantizar que las politicas, lineamientos y actividades ejecutadas en el marco
de la seguridad vial sean comunicados a todos los niveles de la organizacién.

b) Recibir retroalimentacion o propuestas de mejora por parte de todos los
colaboradores de la organizacion.

c) Recibir y responder las comunicaciones internas y externas relativas al PESV.

d) Promover en los colaboradores de la organizacién la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y en consecuencia la formacion
de criterios autéonomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en
situaciones de desplazamiento o uso de la via publica.

e) Aprender de las lecciones que dejan los siniestros viales.

La organizacién debe definir y documentar los mecanismos de comunicacién y la
frecuencia de las comunicaciones que, por lo menos, debe ser trimestral y contener la
promocion de la seguridad vial, la comunicacién de los indicadores, los resultados de
la implementacién del PESV, los riesgos y controles adoptados por la organizacién con
el fin de prevenir siniestros viales.

Informacion sobre la articulacion del PESV con el SG-SST e ISO 39001: La definicion
de mecanismos de comunicacion y participacion en el PESV guarda similitud con los
requisitos establecidos en el SG-SST y la norma ISO 39001, asi:

PESV Decreto 1072 de 2015 ISO 38001
SG-SST
Paso 24. Mecanismos de Articulo  2.2.4.6.14. del | 7.5 Comunicacién
comunicacion y Decreto 1072 de 2015 del
participacion (Aplica para | Ministerio de Trabajo.
todos los niveles) Comunicacion
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Capitulo IIl. Metodologia para verificacién de la implementacién del PESV

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley 2050 de 2020, la verificaciéon de la
implementacion del PESV la realizaran el Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de
Transporte o los Organismos de Transito, cada una en el marco de sus competencias,
y bajo sus propios procedimientos.

El Ministerio de Trabajo verificara el PESV en todo tipo de organizacion cuya
misionalidad no sea la prestacion del servicio de transporte y realizara la verificacion
del SG-SST en las empresas de transporte terrestre automotor de conformidad con
las normas que rigen la materia de SG-SST.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.3.2.3.2. del Decreto 1079 de 2015,
modificado por el Decreto 1252 de 2021,: “(...) Para el caso del Sector Transporte, la
verificacion se realizard por las siguientes autoridades en el marco de sus
competencias, de la siguiente manera:

a. Por la Superintendencia de Transporte a las empresas que presten servicio
publico de transporte terrestre de pasajeros, carga y mixto, en las modalidades
de radio de accion nacional.

b. Por los Organismos de Trdnsito en su jurisdiccion, a las empresas que prestan el
servicio publico de transporte terrestre de pasajeros y mixto en el radio de accion
municipal, distrital, o metropolitano”.

Para efectos de gestionar la verificacion se podra efectuar en el marco de una
coordinacion y/o comunicacidn interinstitucional entre las autoridades mencionadas:

Hustracidn 72. Esquema de comunicacion y coordinacion interinstitucional.

Superintendencia de

Transporte
Comunicacion y
coordinacion
Interinstitucional
. Ministerio ___ Organismos de
! Trabajo Transito

Fuente: Elaboracién propia.

La verificacién de la implementacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial se
basa en evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los 24 pasos del
“Capitulo I. Metodologia para el disefio e implementacion del PESV” y se realiza a partir
de lo establecido en el Paso 20. Indicadores y reporte de autogestion PESV (Aplica para
todos los niveles) .

La Metodologia para Verificacion de la implementacién del PESV incluye las siguientes
etapas que permitiran realizar una adecuada planificacién y ejecucidon de visitas de
verificacion, teniendo en cuenta que cada entidad verificadora tiene sus propios
lineamientos para la inspeccidn, vigilancia y control en el marco de sus competencias.

Etapa 1. Esquema de visitas de verificacion

\&
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Elaborar, implementar y mantener, un esquema de visitas virtuales, presenciales o
documentales para verificar si el PESV de las organizaciones se encuentra
implementado conforme al presente documento y la manera como estd articulado con
el SG-SST y alineado con el PNSV, dicho programa puede incluir entre otros, lo
siguiente:

Frecuencia y criterios para programar las visitas.

Meétodos de verificacion que utilizara en las visitas.
Responsabilidad de las personas que realizaran las visitas.
Requisitos de planificacion.

Elaboracion de informes.

D L A

En la siguiente ilustracion se muestra un ejemplo de la planeacion del esquema de
visitas de verificacion:

Tabla 13. Ejemplo programa de visitas de verificacion.

Esquema de Visitas de Verificacion del PESVY

Frecuencia Se realizara priorizacion de las visitas teniendo en cuenta la
Visitas: capacidad de inspeccién de la entidad verificadora, y los
siniestros viales de las empresas vigiladas.

Métodos de La verificacion se realizara de manera sistematica aplicando
verificacion los procedimientos propios de la entidad verificadora, por

medio de visitas virtuales o presenciales, evaluando la
existencia de evidencias que respalden la implementacion de
los 24 Pasos del PESV, las autoridades podran verificar
documentos y registros (impresos y/o digitales), desarrollar
entrevistas a colaboradores de la organizacion, y/o realizar
ejercicios de observacién que permitan evidenciar el
cumplimiento de los requisitos del PESV.

Responsabilidad Lider de la visita: responsable por coordinar y ejecutar la visita.
Acompafiantes en la visita: responsables por revisar cada uno
de los pasos del PESV.

Requisitos de Las autoridades podran desarrollar planes de las visitas. No

Planificacion: obstante, para el Ministerio de Trabajo la planificacion de las
mismas, se realizara de acuerdo con lo definido en el articulo
486 del CST, el cual establece que los Inspectores de Trabajo
y de la Seguridad Social, "podran entrar sin previo aviso, y en
cualquier momento mediante su identificacion como tales, en
toda empresa con el mismo fin y ordenar las medidas
preventivas que consideren necesarias"

Acta de la visita: El acta de la visita se entregara tan pronto finalice la visita y
se mantendra un archivo fisico y digital.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la 1SO 19011: “Directrices para auditorias de
Sistemas de Gestién”.

Etapa 2. Planificacion de la visita de verificacion

Para la planificacion de la visita las autoridades de verificacion podran tomar como
referente la metodologia de la Guia Técnica Colombiana ISO 19011: Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestion (ICONTEC, 2018) o usar las herramientas que ellas
hayan adoptado o aprobado para el desarrollo de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control, en el marco de sus competencias.

En las visitas es recomendable realizar un muestreo estadistico (tomando como base
la poblacion del proceso a verificar, se pueden tener en cuenta personas que realizan
desplazamientos laborales, técnicos de mantenimiento, planificadores de ruta, etc.)
como se indica en la siguiente tabla y un muestro basado en juicios (tomando como
base los riesgos criticos y la causa raiz de los siniestros viales).

\&
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Tabla 14. Ejemplo tamafio de la muestra.

2-10 100%
11-25 50%
26-100 25%
101-500 10%
501-1000 5%
Superior a 1000 1-2%

Fuente: Icontec, 2019.

El formato de planificacién de la visita debe contener:

—

Objetivo de la visita: Lo que se espera lograr con la verificacion.

2. Alcance de la visita: Incluye factores tales como la ubicacion geografica, las
funciones, procesos o actividades a verificar, asi como el periodo de tiempo
gue se destinara para la visita.

3. Fechas y horarios de la visita: se refiere a las fechas exactas y tiempos
definidos para la visita, informacion que debera ser previamente notificada
a la organizacion objeto de la visita

4. Responsables: se incluye el nombre de la(s) perscona(s) que realizara(n) la
verificacion

5. Secuencia de la verificacion: Revision documental y definicién del plan de
la visita.

6. Lista de verificacién o lista de chequeo: Es el formato que utiliza la entidad

verificadora, en el cual consignan la evidencia de los hallazgos identificados

de acuerdo con los criterios definidos previamente.

En la siguiente ilustracién se muestra un ejemplo del formato de planificacion de la
verificacién.

Tabla 15. Ejemplo planificacicn de la visita de verificacion.

Verificar la implementacion del PESV de acuerdo a los requisitos de
la presente metodologia, y si hay medidas que no se estan
realizando cuya ausencia pueda estar contribuyendo a la ocurrencia
de siniestros viales en la empresa.
ALCANCE Empresa X en la ciudad...

Ley 769/02. Ley 1503/11. Decreto 1079/15. Decreto Ley 2106 de 2019
CRITERIOS y Ley 2050 de §020. d
LIDER DE LA|Nombre responsable|EQUIPO: Nombre de otros miembros que

OBJETIVO

VERIFICACION |de la visita participaran en la visita.
ATENCION A LA|Nombre de las personas de la organizacion que reciben y participan
VISITA en la visita de verificacion
FECHA HORA ACTIVIDADES DE LA VISITA DE CAMPO
8:00 Reunién de Apertura
8:15 Entrevista Comité de Seguridad Vial y responsable del PESV
9:00 Revision factor institucional
10:00 Revision factor atencidn a victimas
13/04/2020
11:00 Revision factor infraestructura
12:00 Receso
14:00 Revision factor vehiculo
15:00 Revision factor humano

;2
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16:00 Reunion responsables de la visita

16:30 Reunion de Cierre

Fuente: elaboracion propia a partir de la ISO 19011,

En el muestreo de las visitas de verificacion es indispensable entrevistar a los
colaboradores de la organizacion, principalmente a planificadores de rutas.

Etapa 3. Lista de verificacion

En cuanto a la lista de verificacion o lista de chequeo o check list de verificacion, es
una herramienta de trabajo de las autoridades de verificacion para tener un hilo
conductor durante la visita; se disefiara una lista con al menos los aspectos que se
muestran en la siguiente Tabla 16. Ejemplo: lista de verificacion. y de acuerdo con los
criterios de la visita que se basa en las fases, pasos y los requisitos de la presente
metodologia, los requisitos legales aplicables y el nivel que le corresponde a la
organizacion para el disefio e implementaciéon del PESY, en funcion de su misionalidad
y tamarno.

Las autoridades de verificacién tienen la potestad de verificar los pasos aplicables a
cada organizacion o de realizar una verificacion parcial segun sus necesidades.

Tabla 16. Efemplo: lista de verificacion.

_ DATOS GENERALES DE LA VERIFICACION
RAZON SOCIAL

OBJETO SOCIAL | cllU
DE LA
ORGANIZACION
A VERIFICAR
FECHA DE LA (DD/MM/AAA | VISITA VISITA
VERIFICACION A) EN A
SITIO/PRESENCIAL( ) | DISTANCIA/VIRTUAL
()

NOMBRE
REPRESENTANTE
DE LA

ORGANIZACION

TIPO DE Empresas de Transporte

ORGANIZACION Otras Empresas, Entidades y Organizaciones

A VERIFICAR

Empresas dedicadas a | Organizaciones
la prestacién del dedicadas a actividad

TAMANO servicio de Transporte | diferente al transporte
ORGANIZACION, Terrestre Automotor

EMPRESA O Basico Entre 11y 19 Entre 11 y 49 vehiculos
ENTIDADA A vehiculos c entre 2 y 0 entre 2 y 49

VERIFICAR 19 conductores conductores
S eLETE Entre 20 vy 50 Entre 50 y 100
vehiculos o entre 20 y | vehiculos o entre 50 y
50 conductores 100 conductores
Avanzad Mas de 50 vehiculos o | Mas de 100 vehiculos o
o mas de 50 mas de 100
conductores conductores
ENTIDAD QUE Ministerio de Trabajo
REALIZA LA Superintendencia de Transporte
VERIFICACON Organismos de Transito

CEDULA VERIFICADOR
LIDER

NOMBRE
EVALUADOR

LIDER

NOMBRE CEDULA VERIFICADOR 1
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EVALUADOR 1

NOMBRE
EVALUADOR 2

CEDULA VERIFICADOR 2

VERIFICACION DE REQUISITOS
disefio e
implementacion del PESV

1. Lider del

1.1 ¢Se tiene designada una
persona con poder de decision en
los temas relacionados con la
gestion de seguridad vial, para
que lidere el disefio e
implementacion del PESV y lo
articule con el SG-SST?

1.2 ELl lider del disefio e
implementacion del PESV es el
responsable de diligenciar el
reporte de autogestion anual y los
resultados de la medicion de los
indicadores del Plan Estratégico
de Seguridad Vial

2. Comité de seguridad vial

2.1 ¢El nivel directivo designo los
miembros del Comité de
Seguridad Vial (CSV), este comité
esta conformado por al menos
tres (3) personas con poder de
decision (incluyendo al lider del
disefio e implementacion del
PESV y se recomienda numero
impar de participantes)?

2.2 ¢En caso de que el Comité de
Seguridad  Vial (CSV) estd
integrado con el COPASST,
cumple los requisitos definidos
en la normatividad vigente en
materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo?,

2.3 ¢El Comité de Seguridad Vial

(csv) cumple con las
responsabilidades y funciones del
paso 27

3. Politica de Seguridad Vial de la
Organizacion

3.1 ¢Se cuenta con Politica de
Seguridad Vial documentada con
alcance sobre los
desplazamientos laborales y los

NIVELES CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
NIVELES CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
CUMPLE/
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
LOS
NIVELES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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VERIFICACION DE REQUISITOS

trayectos en itinere para todos los

colaboradores de la organizacién?

3.2 sLa Politica de Seguridad Vial

documentada cumple con los

requisitos definidos en el paso 37

4. Liderazgo, compromiso y
corresponsabilidad del nivel
directivo

4.1 ¢El nivel directivo demuestra
liderazgo, compromiso y
corresponsabilidad, ¢se cumplen
con los requisitos definidos en el
paso 47?

5. Diagnostico

5.1 ¢La organizacién definid de la
linea base para identificar los
problemas de seguridad vial, es
conforme con los requisitos
definidos en el paso 21 de la guia
metodologia del PESV?
5.2 (El diagnéstico del PESV al
menos contiene los requisitos
definidos en el paso 5 de la
Metodologia del PESV?
5.3 ¢En caso de que aplique, el
diagnostico del PESV se actualiza
al menos una vez al afio?
6. Caracterizacién, Evaluacion y
control de riesgos

6.1 ¢Se tiene definido y aplicado
un procedimiento de evaluacién y
control de riesgos en seguridad
vial y al menos contiene los
requisitos definidos en el paso 67
6.2 ¢La organizacidon cuenta con
una herramienta para la
evaluacién y control de los
riesgos en seguridad vial y se
actualiza como minimo una (1) vez
al afio y/o cada vez que ocurra un
siniestro vial?

7. Objetivos y metas del PESV

7.1 ¢(Estan definidos los objetivos
y metas del PESV y estan

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS

CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO

CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO

CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO

CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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VERIFICACION DE REQUISITOS

enfocados a la prevencién en
seguridad vial, son claros,
medibles y cuantificables?

7.2 ilos objetivos y metas del
PESV son coherentes con la
Politica de Seguridad Vial, la
evaluacion y control de riesgos en
seguridad vial, el plan de trabajo
anual del PESV y los Programas de
gestion de riesgos criticos y
factores de desempefio en
seguridad vial?

7.3 ¢Los objetivos y metas del

PESV fueron comunicados a
todos los colaboradores de la
organizacion, asi como
actualizados, revisados y

evaluados minimo una (1) vez al

ano?

8. Programas de gestién de
riesgos criticos y factores de
desempefio

8.1 ¢lLa organizacion tiene
definidos como minimo los
siguientes programas de gestion
de riesgos criticos y factores de
desempefio del PESV: Gestidn de
la Velocidad Segura, Prevencion
de la Fatiga, Prevencion de la
Distraccidn, cero tolerancia a [a
conduccion bajo los efectos de
alcohol y de sustancias
psicoactivas,  proteccion  de
actores viales vulnerables, y otros
programas relacionados con el
SG-SST, y cumplen con los
requisitos definidos en el paso 87
8.2 (Los programas de gestion de
riesgos criticos y factores de
desempefio del PESV son
actualizados como minimo una (1)
vez al afio?

8.3 ¢Los programas de gestion de
riesgos criticos y factores de
desempefio del PESV fueron
divulgados a todos los
colaboradores de la organizacion,
y se les realizo analisis vy
evaluacion de resultados de
manera trimestral en el Comité de
Seguridad Vial?

9. Plan anual de trabajo

¢El plan anual del PESV esta

NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
CUMPLE/ OBSERVACIONES
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
CUMPLE/ OBSERVACIONES
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
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VERIFICACION DE REQUISITOS

documentado, contiene los
objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y
cronograma de actividades del
afio y esta articulado con el plan
anual de actividades del SG-SST y
cumplen con los requisitos
definidos en el paso 97

10. Competencia y plan anual

de formacion

10.1 ¢la organizacion definio vy
documentd la competencia en
seguridad vial de los
colaboradores de la organizacién
y los siguientes cargos y roles: 7)
Lider del disefo e
implementacion del PESV (ver
paso 2) Miembros del Comité de
Seguridad Vial (ver paso 3),
Capacitadores en seguridad vial,
4) Planificadores de rutas o
personas que realizan la funcién
de coordinar desplazamientos
laborales, 5) Coordinadores y
técnicos de mantenimiento de
vehiculos, 6) Auditores de
seguridad vial, 7) Brigadista Vial,
Investigadores de  siniestros
viales, 8) Colaboradores que
conducen un vehiculo para sus
desplazamientos laborales,
cumple con lo indicado en el Paso
10 (segun corresponda)?.

10.2 ¢La organizacion definio los
lineamientos generales de
sensibilizacion y capacitacién
para promover en la organizacion
la  formacion de habitos,
comportamientos y conductas
seguras en la via?

10.3 ¢El plan anual de formacion
incluye los temas de seguridad
vial por cada actor vial
independientemente del cargo o
roL. que desempefia, esta
enfocado en los riesgos
identificados en el paso 6 y
cumple con los requisitos
definidos en el paso 10?

11. Responsabilidad y

comportamiento seguro

1.1 ¢la organizacion asigno,
documento y comunico en debida

LOS
NIVELES
CUMPLE/ OBSERVACIONES
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
CUMPLE/ OBSERVACIONES
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
AVANZADO
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forma las funciones y
responsabilidades en materia de
seguridad vial de todos los

actores viales de la organizacion,
icontiene  como  minimo  lo
indicado en el Paso 11?
1.2 ¢lLa organizacion realizd la
evaluacion de la competencia en
seguridad vial a colaboradores
que realizan desplazamientos
laborales, al menos una (1) vez al
afio, contiene como minimo lo
indicado en el Paso 11?
11.3 ¢La organizacion cuenta con
el procedimiento documentado
de evaluacion de la competencia
de los conductores?
1.4 ¢lLa organizacidon definid la
metodologia para lograr
comportamientos
interdependientes y promocion
de la formacién de habitos y
conductas seguros en la via?
12. Plan de preparaciéon vy
respuesta ante emergencias
viales

12.1 ;La organizacion elabord un
plan de preparacion y respuesta
ante emergencias viales, incluye
como minimo los requisitos
mencionados en el Paso 127

12.2 ¢El plan de preparacion y
respuesta ante emergencias
viales tiene en cuenta a todos los
colaboradores de la organizacién,
los riesgos de las rutas, la
ubicacion de los centros de
atencién meédica y los organismos
de socorro en rutas frecuentes?

13. Investigacion Interna de
siniestros viales

13.1 ¢La organizacién documentd
y aplicd una técnica, metodologia
o procedimiento para reportar,
registrar, investigar, analizar y
divulgar los siniestros viales en
los que se ven involucrados los
colaboradores de la organizacién
en los desplazamientos laborales
y en el entorno préximo de la
organizacion, incluye como
minimo los requisitos
mencionados en el Paso 137

13.2 ¢La organizacion divulgd las

AVANZADO
AVANZADO
AVANZADO
CUMPLE/
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
CUMPLE/
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
ESTANDAR

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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lecciones aprendidas de los

siniestros viales?

14. Vias seguras
administradas por la

organizacion

14.1 ¢La organizacién documentod
un protocolo de operacion vy
mantenimiento de las vias
publicas y/o privadas que tenga a

cargo, que administre o que
controle directamente la
organizacion, incluye como
minimo los requisitos

mencionados en el Paso 147

14.2 ;La organizacion documento
los siniestros viales que se
presentan por parte de terceros o
por parte de colaboradores de la
organizacion que utilizan las vias
que administra y controla la
organizacion, contiene como
minimo los requisitos
mencionados en el Paso 147

14.3 sPara el caso de las
concesiones viales aplican los
requisitos minimos mencionados
en el Paso 147

15. Planificacion de

desplazamientos laborales.

;Se tiene documentado el
procedimiento que utiliza la
organizacion para la planificacién
de viajes misionales de los
colaboradores de la organizacion,
teniendo en cuenta los riesgos en
relacion con la seguridad vial,

scontiene como  minimo los
requisitos mencionados en el
Paso 157

16. Inspeccién de vehiculos y

equipos

16.1 ¢La organizacion definié un
procedimiento y un formato de
registro para la inspeccidn
preoperacional diaria de vehiculos
automotores y no automotores
que se utilizan para
desplazamientos laborales de la
organizaciéon teniendo en cuenta el
nivel de riesgo vial de la

Y

AVANZADO

NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO

OBSERVACIONES

CUMPLE/ OBSERVACIONES
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO

VERIFICADO

CUMPLE/ OBSERVACIONES
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO

VERIFICADO
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operaciéon?
16.2 cla inspeccién
preoperacional diaria contiene al
menos la disponibilidad de los
elementos a inspeccionar, el buen
funcionamiento del wvehiculo, su
estado y los niveles aceptables para
el funcionamiento y la seguridad
del vehiculo y de sus ocupantes y
demas requisitos mencionados en
el Paso 167
17. Mantenimiento y control
de vehiculos seguros y
equipos

17.1 ¢lLa organizacion diseRd e
implemento un plan de
mantenimiento preventivo para
vehiculos automotores y no
automotores que se utilizan para
los desplazamientos laborales al
servicio de la organizacion,
contempla los requisitos
mencionados en el Paso 177
17.2 slLa organizacién documento
y mantiene la hoja de vida de cada
vehiculos automotores y no
automotores que se utilizan para
los fines misionales de Ila
organizacion y contempla los
requisitos mencionados en el
Paso 177
17.3 ¢La organizacion documenta
el mantenimiento de los vehiculos
de propiedad de los colaboradores
puestos al servicio de la
organizacion, para el cumplimiento
de sus funciones?
18. Gestion del cambio vy
gestidon de contratistas

18.1 ¢La organizacion dispone de
un procedimiento para evaluar los
impactos que puedan generar los
cambios externos e internos en la
seguridad vial?

18.2 ¢lLa organizacion realizd el
analisis del impacto de los
cambios planeados y no
planeados y realizo las gestiones
de manera previa para prevenir
riesgos y consecuencias en
seguridad vial?

18.3 ¢La organizacion verifico que
los contratistas que estan
obligados a disefiar e

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

TODOS
LOS
NIVELES

NIVELES

ESTANDAR
Y
AVANZADO

ESTANDAR
Y
AVANZADO

ESTANDAR
Y

CUMPLE/
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO

OBSERVACIONES

CUMPLE/ OBSERVACIONES
NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO

VERIFICADO




ST Lamovilidad ¥
. esde todos ¢

RESOLUCION NUMERO 20223040040595

T

“Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”

VERIFICACION DE REQUISITOS

implementar el PESV de
conformidad con lo dispuesto en
el articulo 12 de la Ley 1503 de
2011, modificado por el articulo
110 del Decreto Ley 2106 de 2019
o las normas que lo modifiquen o
sustituyan, cumplan con dicha
obligacion?
18.4 ¢La organizacién establecid
las disposiciones que en
seguridad vial deben cumplir, los
contratistas, subcontratistas y
terceros, incluyendo conductores
y propietarios de vehiculos
permanentes y ocasionales que
no estan obligados a disefar e
implementar un PESV, cumplen
con las disposiciones minimas
mencionadas en el Paso 187
18.5 ¢La organizacion definid los
responsables de supervisar el
cumplimiento de las obligaciones
en seguridad vial establecidas a los
contratistas que realizan
desplazamientos laborales?
19. Archivo % retencion
documental

19.1 ¢lLa organizacion mantiene

disponible, debidamente
controlada y actualizada la
documentacion del Plan

Estratégico de Seguridad Vial?
19.2 ¢(lLa organizacion realizo la
retencién documental de
registros y evidencias que
soportan la implementacion del
PESV, asegurando su
identificacion, legibilidad,
accesibilidad y proteccion contra
dafios o perdida, los cuales y
deben almacenarse al menos por
cinco (5) afos salvo norma
especial en contrario?

19.2 ¢lLa organizacion realiza el
almacenamiento de los registros

de las inspecciones
preoperacionales por un (1) afio?
20. Definicion de indicadores

20.1 ¢La organizacion realizé el
registro, la medicion y analisis de
los indicadores minimos de
gestion del PESV de acuerdo al

AVANZADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
CUMPLE/
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
ESTANDAR
Y
AVANZADO
CUMPLE/
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
LOS
NIVELES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES
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VERIFICACION DE REQUISITOS

nivel aplicable segun lo
establecido en la Tabla 10 del
Capitulo | del presente anexo?
20.2 :la organizacion definié
indicadores adicionales a los
minimos descritos en la Tabla 10
del Capitulo | del presente anexo,
cada indicador adicional fue
construido de acuerdo a las
caracteristicas mencionados en el
Paso 207
20.3 ;lLa organizacion realizo el
reporte de autogestion anual a la
entidad verificadora que le
corresponda de los resultados de
la medicién y analisis de los
indicadores a los que hace
referencia la Tabla 10 del Capitulo
| del presente anexo y la
informacion listada en el paso 20
con corte al 31 de diciembre de
cada afo, y teniendo en cuenta
que el reporte se debe realizar a
mas tardar el 31 de enero de cada
ano?
21. Registro y
estadistico  de
viales

analisis
siniestros

211 ¢lLa organizacion definio su
linea base de la siniestralidad vial,
en la cual se determina la
posicion actual de la organizacion
con relacion a la seguridad vial de
acuerdo con su nivel de pérdida?
21,2 sla organizacién lleva
registro estadistico, tendencia,
proyeccion a nivel estadistico y
analisis de los siniestros viales),
diferenciando los siniestros viales
de acuerdo con la gravedad del
evento segln el nivel de pérdida y
separando los analisis
estadisticos de los
desplazamientos laborales y de
los desplazamientos cotidianos /
no laborales,

21.3 El Comité de Seguridad Vial
analiza los resultados de la
siniestralidad vial de acuerdo con
lo definido en el Paso 217

22 . Auditoria anual

221 ¢ila organizacion realizo al
menos una auditoria anual interna
para evaluar el cumplimiento y las
evidencias de la planificacion,

TODOS
LOS
NIVELES
TODOS
LOS
NIVELES
CUMPLE/ OBSERVACIONES
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA
AVANZADO
AVANZADO
CUMPLE/ OBSERVACIONES
NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
TODOS
LOS
NIVELES
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VERIFICACION DE REQUISITOS

implementacién, seguimiento vy

mejora del PESV, de acuerdo con

lo establecido en el Capitulo | del

presente anexo?

Nota: La organizacién puede optar

por manejar auditorias integradas

y aplicar

22.2 ¢La organizaciéon documento

y aplico un procedimiento para la TODOS
realizacion de las auditorias LOS
internas al PESV de la NIVELES
organizacién y contempla lo
mencionado en el Paso 227

22.3 ¢La organizacion definié la
competencia de los auditores

internos para el PESV, siguiendo

los requisitos del Paso 10.
¢cCompetencia y plan anual de
formacion?

22.4 JEL (los) auditor(es) TODOS
interno(s) son persona(s) LOS
diferente(s) al lider del disefio e NIVELES
implementacion del PESV y las

auditorias fueron planificadas con

la participacion del Comité de

Seguridad Vial?

23. Mejora continua, acciones CUMPLE/ OBSERVACIONES
preventivas y correctivas NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
23.1 ¢la organizacion definio e TODOS
implemento las acciones LOS
preventivas ylo correctivas NIVELES
necesarias con base en los
resultados de la medicion y
analisis de los indicadores vy
auditorias del PESV?
24. Mecanismos de CUMPLE/ OBSERVACIONES
comunicacion y participacion NIVELES NO
CUMPLE/
NO APLICA/
NO
VERIFICADO
241 sla organizacion definié y
puso a disposicion los TODOS
mecanismos de comunicacion y LOS
participacion en relacién con la NIVELES
seguridad vial, asi como la
frecuencia de las
comunicaciones, que por lo
menos, debe ser trimestral y
contener la promocion de la
seguridad vial, de acuerdo con lo
definido en el Paso 247
TOTAL CUMPLE

\&=
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VERIFICACION DE REQUISITOS
TOTAL NO CUMPLE
Fuente: Elaboracién propia.

La lista de verificacion es de uso de las autoridades de verificacion y en ella se
determinan los hallazgos de cumplimiento y las observaciones frente a la evidencia
revisada en la visita de verificacion.

Etapa 4. Realizacion de la visita de verificacién

Para el trabajo de campo (visitas presenciales o virtuales), la visita de verificacion
incluye las siguientes actividades:

1. Reunidn de apertura: presentar al equipo responsable de la visita, confirmar y
solucionar dudas sobre el plan de verificacion previsto para realizar la visita.

2. Comunicacién durante la visita: entrevistar al Comité de Seguridad Vial y/o al
responsable del PESV, entrevistar a los colaboradores de la organizacién.

3. Revision y verificacion de la informacién documentada: revisar las evidencias
que soportan la implementacién del PESV y evaluar si éste cumple con los
criterios (requisitos legales y acciones para la reduccion de riesgos).

4. Reunién de cierre: presentar a la organizacion los hallazgos, riesgos
identificados y conclusiones de la visita de verificacion, resaltando el tiempo
maximo para subsanar los hallazgos y para el cierre de las acciones preventivas
y/o correctivas que se acuerden con la organizacion, y cuando la entidad que
realice la verificacion lo estime necesario, establecer los plazos de seguimiento
de una nueva visita para verificar el cierre de las acciones correctivas y/o
preventivas que se evidenciaron durante la visita de verificacion.

Etapa 5. Acta o informe de la visita de verificacion
El acta o informe de visita de verificacion, al menos debe contener: nombre de la
empresa visitada, fecha de la visita, objetivos de la visita, alcance, criterios, hallazgos

y conclusiones de la visita.

En la siguiente tabla se muestra un ejemplo del formato que se puede utilizar para el
informe de la visita de verificacion.

La entidad verificadora reportara el informe de la visita de verificacion en las

condiciones que se establezcan con la adopcion del mecanismo informatico del que
hace relacién el articulo 3 de la Ley 2050 de 2020.

Tabla 17. Ejemplo formato acta de visita de verificacion.

EMPRESA Nombre de la organizacion
FECHA Fecha de la visita de verificacion
OBJETIVO Verificar la implementacién del PESV.
ALCANCE Empresa X en la ciudad...
Ley 769/02 Ley 1503/11 Decreto 1079/15 Decreto Ley 2106/19 y Ley
GRITERIOS 2050 de 2020
SINIESTROS i s : P i
VIALES Numero de siniestros viales de los ultimos 5 afios.
Nombre responsable | EQUIPO: Nombre de otros miembros que
LiDER e il bt
de la visita participaran en la visita.

Se relacionan los hallazgos que no cumplen con los criterios de los
HALLAZGOS requisitos legales:
1...

Se mencionan las conclusiones de la visita de verificacion con base a
los riesgos identificados de la organizacion y en el cumplimiento de
los criterios de los requisitos legales:

Tise

CONCLUSIONES
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HALLAZGOS

a) Fecha maxima para entregar las acciones correctivas y
preventivas
SEGUIMIENTO b) Fecha maxima para el envio de evidencias a la entidad
verificadora
c) Fecha maxima para el cierre de las acciones preventivas y/o
correctivas

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Tabla de articulacion y correspondencia PESV, SG-SST e /SO 390071

PESV

Decreto 1072 de 2015
SG-SST

1SO 39001

Paso 1. Lider del disefio e
implementacion del PESV
(Aplica para todos los
niveles)

Articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
empleadores

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades
organizacionales

Paso 2. Comité de
seguridad vial (Aplica para
el nivel Estandar y
Avanzado)

Articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
empleadores

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades
organizacionales

Paso 3. Politica de
Seguridad Vial de la
Organizacion (Aplica para
todos los niveles)

Articulo 2.2.4.6.5. Politica
de seguridad y salud en el
trabajo (SST)

5.2 Politica de SV

Paso 4. Liderazgo,
compromiso y
corresponsabilidad del
nivel directivo (Aplica
para todos los niveles)

Articulo 2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
empleadores

5.1 Liderazgo y
compromiso

Paso 5. Diagnostico
(Aplica para todos los
niveles)

Articulo 2.2.4.6.16.
Evaluacion  inicial del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST

4.1 Contexto de la
organizacion

Paso 6. Caracterizacion,
evaluacion y control de
riesgos (Aplica para todos
los niveles)

Articulo 2.2.4.6.15.
Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de
los riesgos

6.2 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Paso 7. Objetivos y metas
del PESV (Aplica para
todos los niveles)

Articulo 2.2.4.6.18.
Objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-

6.4 Objetivos de la SV y
planificacion para
lograrlos

SST)
Paso 8. Programas de Articulos  2.2.4.6.23 vy | 6.3 Factores de
gestion de riesgos criticos | 2.2.4.6.24 Gestion de los | desempefio de la SV
y factores de desempefio peligros y riesgos y

(Aplica para todos los
niveles)

Medidas de prevencion y
control

Paso 9. Plan anual de
trabajo (Aplica para todos
los niveles)

Articulo 2.2.4.6.17.
Planificacién del Sistema
de Gestion de la

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

6.4 Objetivos de la SV y
planificacién para
lograrlos

Paso 10. Competencia y
plan anual de formacion
(Aplica para todos los
niveles)

Articulo 2.2.4.6.11.
Capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo — SST

7.3 Competencia

Paso 11. Responsabilidad y
comportamiento seguro
(Aplica para nivel
Avanzado)

Articulos
22,475

Responsabilidades de los
trabajadores y Sistema de

162.2.4.6.10 y

7.3 Competencia
7.4 Toma de conciencia
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Estandares Minimos

Paso 12. Plan de Articulo 2.2.4.6.25. | 8.2 Preparacion y
preparacion y respuesta Prevencion, preparacion y | respuesta ante

ante emergencias viales respuesta ante | emergencias

(Aplica para todos los emergencias

niveles)

Paso 13. Investigacion | Articulo 2.2.4.6.32. | 9.2 Investigacion de
interna de siniestros viales | Investigacion de | accidentes de trafico y

(Aplica para el nivel

Estandar y Avanzado)

incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales

otros incidentes de
trafico en la via

Paso 14. Vias seguras
administradas  por la
organizacion (Aplica para
todos los niveles)

Articulo 2.2.4.6.24.
paragrafo 2 Medidas de
prevencion y control

8.1 Planificacion y control
operativo

Paso 15. Planificacion de
desplazamientos

laborales  (Aplica
todos los niveles)

para

Articulo 2.2.4.6.24.
Medidas de prevencion y
control

8.1 Planificacion y control
operativo

Paso 16. Inspeccién de
vehiculos y equipos
(Aplica para todos los
niveles)

Articulo 2.2.4.6.24,
Medidas de prevencion y
control

8.1 Planificacion y control
operativo

Paso 17. Mantenimiento y
control de vehiculos
seguros y equipos (Aplica
para todos los niveles)

Articulo 2.2.4.6.24.
paragrafo 2 Medidas de
prevencion y control

8.1 Planificacion y control
operativo

Paso 18. Gestion del | Articulo 2.2.4.6.26. | 8.1 Planificacion y control
cambio y gestion de | Gestion del cambio operativo
contratistas (Aplica para | Articulo 2.2.4.6.27.
el nivel Estandar vy | Adquisiciones
Avanzado) Articulo 2.2.4.6.28
Contratacion
Paso 19. Archivo y | Articulo 2.2.4.6.12 | 7.6 Informacion
retencion documental | Documentacion documentada
(Aplica para el nivel | Articulo 2.2.4.6.13

Estandar y Avanzado)

Conservacion de los
documentos

Paso 20. Indicadores vy
reporte de autogestion
PESV (Aplica para todos
los niveles)

Articulos 2.2.4.6.19,
2.2.46.20, 2246.21 y
2.2.4.6.22 indicadores del
sistema de gestién de la
seguridad y salud en el
trabajo, Indicadores que
evaltan la estructura del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo, Indicadores que
evalian el proceso del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo e Indicadores que
evaltan el resultado del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

Paso 21. Registro y
analisis estadistico de
siniestros viales (Aplica
para nivel Avanzado)

Articulo 2.2.4.6.21
Indicadores que evallan
el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion
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Articulo 2.2.4.6.22
Indicadores que evallan
el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo e
Indicadores que evaluan
el resultado del sistema
de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo

Paso 22. Auditoria anual | Articulo 2.2.4.6.29 | 9.3 Auditoria interna
(Aplica para todos los | Auditoria de
niveles) cumplimiento del sistema

de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo
2.2.4.6.30 Alcance de la
auditoria de cumplimiento
del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Paso 23. Mejora continua, | Articulo 2.2.4.6.31 | 10. Mejora
acciones preventivas y | Revision por la alta
correctivas (Aplica para | direccién

todos los niveles) Articulo 2.2.4.6.33
Acciones preventivas ¥y
correctivas y  Articulo
2.2.4.6.34 Mejora continua
Paso 24. Mecanismos de | Articulo 2.2.4.6.14. | 7.5 Comunicacion
comunicacion y | Comunicacion
participacion (Aplica para
todos los niveles)

Tabla 19. Tabla resumen por nivel de disefio e implementacion del PESYV

PESV BASICO | ESTANDAR | AVANZADO

Paso 1. Lider del disefio e implementacién X X X
del PESV (Aplica para todos los niveles)
Paso 2. Comité de seguridad vial (Aplica para No X X
el nivel Estandar y Avanzado) Aplica
Paso 3. Politica de Seguridad Vial de la X X X
Organizacion (Aplica para todos los niveles)
Paso 4. Liderazgo, compromiso Yy X X X
corresponsabilidad del nivel directivo
(Aplica para todos los niveles)

X X X
Paso 5. Diagnostico (Aplica para todos los
niveles)
Paso 6. Caracterizacion, evaluacion y control X X X
de riesgos (Aplica para todos los niveles)
Paso 7. Objetivos y metas del PESV (Aplica X X X
para todos los niveles)
Paso 8. Programas de gestion de riesgos X X X
criticos y factores de desempefio (Aplica
para todos los niveles)
Paso 9. Plan anual de trabajo (Aplica para X X X
todos los niveles)
Paso 10. Competencia y plan anual de X X X
formacion (Aplica para todos los niveles)
Paso 11. Responsabilidad y comportamiento No No Aplica X
seguro (Aplica para nivel Avanzado) Aplica
Paso 12. Plan de preparaciéon y respuesta X X X
ante emergencias viales (Aplica para todos
los niveles)

\ &



vo8 Lamovilldad [
L es de todos

RESOLUCION NUMERO 20223040040595
e 12-07-

T

"Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de
los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”

Paso 13. Investigacion interna de siniestros No X X
viales (Aplica para el nivel Estandar y Aplica

Avanzado)

Paso 14. Vias seguras administradas por la X X X
organizacion (Aplica para todos los niveles)

Paso 15. Planificacion de desplazamientos X X X
laborales (Aplica para todos los niveles)

Paso 16. Inspeccion de vehiculos y equipos X X X
(Aplica para todos los niveles)

Paso 17. Mantenimiento y control de X X X

vehiculos seguros y equipos (Aplica para
todos los niveles)

Paso 18. Gestion del cambio y gestion de No X X
contratistas (Aplica para el nivel Estandar y Aplica

Avanzado)

Paso 19. Archivo y retenciéon documental No X X
(Aplica para el nivel Estandar y Avanzado) Aplica

Paso 20. Indicadores y reporte de X X X
autogestion PESV (Aplica para todos los

niveles)

Paso 21. Registro y analisis estadistico de No No Aplica X
siniestros viales (Aplica para nivel Avanzado) Aplica

Paso 22. Auditoria anual (Aplica para todos X X X
los niveles)

Paso 23. Mejora continua, acciones X X X

preventivas y correctivas (Aplica para todos
los niveles)

Paso 24. Mecanismos de comunicacion y X X X
participacién (Aplica para todos los niveles)
TOTAL 18 22 24




